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Resumen Ejecutivo

El presente documento resume el frabajo de diseno, ejecucion, ajuste y generacion
de un Plan de Formacion Turistico Mapuche, cuyo programa se ejecutd durante los
meses de julio a septiembre y se contd con la participacion de 44 beneficiarios
inscritos.

Dado que esto se enmarca dentro de un proceso de ensenanza-aprendizaje, en
primer lugar, se contextualiza con la presentacion de algunos paradigmas de la
ensenanza y aprendizaje, considerando el andlisis de los modelos educacionales
tradicionales y luego, aquellos que se han aplicado en la educaciéon indigena o
intercultural.

Después del contexto general de la ensenanza-aprendizaje se hace el andlisis
comparativo entre el Plan de Formacién Original y lo que realmente fue posible
ejecutar, dejando en evidencia las desviaciones ocurridas. En este sentido, primero se
analizan las desviaciones generales del modelo de capacitacion, principalmente
asociado a la metodologia de capacitacion, dejando para el andlisis posterior las
deviaciones relacionadas con los contenidos del plan de formacion. En las
desviaciones generales se muestra y explican las tareas y trabajos realizados por el
equipo profesional, los kimche empresariales y alumnos.

Después, se analizan las desviaciones entre los contenidos planificados originalmente
versus los contenidos que realmente lograron ejecutar, sugiriendo observaciones vy
aportes para la construccion del nuevo Plan de Formacion Turistico Mapuche.
También se recoge el aporte realizado por los alumnos durante la ejecuciéon del Plan
de Formacioén Turistico Mapuche, donde podrdn ver el interés y compromiso al interior
del aula, arrojando una serie de actividades y propuestas para el fortalecimiento del
turismo mapuche. Tanto en el caso de las deviaciones generales como las
deviaciones en los contenidos, se debid ajustar el plan de formacion principalmente
por falta de tiempo, porque los alumnos solicitaron mayor nivel de profundizacion de
algunos contenidos, porque hubo que agregar nuevos contenidos o porque se
observd que habia que adecuar los métodos de capacitacion. En esta Ultima
situacion, un caso concreto, fue que en el plan original se propuso realizar algunos
taller entorno a un fogdbn que permitieran interactuar mirdndose las caras entre
companeros y el relator, pero fue dificil conseguir un espacio adecuado para la
cantidad de alumnos asistentes: Por eso se optd por encontrar un saldn grande, sin
fogdn, pero que si permitia mirarse de frente, ordenados en un gran circulo. En
definitiva, igual se cumplid el objetivo original.
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Finaimente y como conclusién, nace el Plan de Formacion Turistico Mapuche
Definitivo, el cual no es ofra cosa que el gjuste al plan original luego de analizar las
deviaciones ocurridas durante la ejecucion. Es asi que se muestran los supuestos
(contexto) en el cual se genera este modelo, las metodologias ufilizadas, tanto
fradicionales como del mundo mapuche, en cuanto a los procesos de ensenanza
aprendizaje y los contenidos propuestos, siempre con la idea de replicar este modelo
en otros contextos similares. Es bueno recordar que si bien existe el deseo de replicar
este modelo en otfros programas de capacitaciéon para ofros mapuche que se inician
en el furismo, hay supuestos particulares bajo lo cual este modelo funcionard, tales
como niveles de educaciéon, edad o porcentaje de alumnos que ya iniciaron un
negocio turistico. Por otfra parte, se incorporan al modelo tres métodos de
aprendizajes utilizados en el mundo mapuche, el nUtram, el NgUlam y Keyugun. El
primero, dice relacién con el aprendizaje de los mapuche a partir de la conversacion
(nOtram), recordemos que los mapuche no utilizaban escritura, por lo cual la
conversacion era fundamental. El segundo, se refiere al aprendizaje pidiendo
consejos (ngUlam) a aquellas personas cercanas que sabe mds o tiene mds
experiencia sobre cierto tema, lo cual queda mds claro mediante la figura del
“maestro y el aprendiz”, pero para nuestro caso es la figura del “Kimche y el alumno”.
El tercero, realmente no es un método de aprendizaje directo, mds bien tiene que ver
con la actitud al trabajo cooperativo (keyugin), particularmente en los negocios
turisticos, donde los alumnos entendieron la necesidad de trabajar en red, sobre todo
cuando se quiere desarrollar un territorio, por ejemplo, a través de la creacién de
rutas turisticas y mds todavia, cuando el turismo mapuche se basa en la cultura y la
cultura es algo colectivo.
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1 PARADIGMAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

El proceso de ensenanza/aprendizaje lejos de ser un dAmbito relativo solo a
pedagogos y técnicos educacionales, responde a dmbitos profundos del sistema
cultural, que incluye constructos tedricos, reflexiones filoséficas y, en Ultimo término, a
paradigmas de base (Echeverria; 1997) sobre los que se encuentran posicionados los
sistemas de conocimiento de un grupo humano. Por ello cabe mencionar la
importancia de dos paradigmas de base que han servido de sustento para la Cultura
Occidental donde, por cierto, se integra todo lo relativo a la educacion y sus formas.

1.1 Paradigma Dualista en el Conocimiento

Dentro de lo que ha sido la historia de Occidente el dmbito del conocimiento ha sido
abordado desde diversas miradas y desde diferentes contextos sociopoliticos. Desde
los sofistas de la Grecia Antigua hasta las corrientes filoséficas derivadas de los
hallazgos de la Fisica Cudntical, son numerosas las miradas que construyen un relato,
ya sea explicito o implicito, acerca de cdémo se genera el conocimiento. Sin
embargo, no hay que profundizar mucho para distinguir un paradigma que ha
estado presente durante una larga etapa de la historia de la Cultura Occidental: el
dualismo.

El dualismo como base paradigmdtica?z ha implicado que ontoldégicamente
Occidente haya generado una mirada que divide todo lo que existe en dos polos
(opuestos muchas veces), lo que ademds de influir en toda la concepcidon de la
readlidad, cierfamente también influye en el acto del “conocer”, principalmente
planteando la escision entre “lo verdadero” y “lo falso”, aspectos que subyacen
tanto al contenido del conocimiento como a la forma de obtenerlo, esto significa
que bagjo el paradigma dualista se plantean formas correctas de alcanzar la verdad
y formas de conocimiento que no sirven para alcanzar la verdad, por ende resultan
ser senderos hacia el error.

Se puede enconfrar una expresion primigenia del dualismo Occidental en la filosofia
de Platéns3, quien dividid el universo en un mundo sensible, confuso y bdsico respecto
del mundo inteligible o mundo de las ideas, que resulta ser el lugar donde reside lo

' Véase Galindez, JesUs. 2007 “La Fisica Cudntica en el Pensamiento, la Accién y el Sistema
Neuronal”

2 Véase Descola, Phillipe. 2002 “La Antropologia y la Cuestidon de la Naturaleza”

3 Véase Platdon. 1988 “La Republica”.
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elevado y el conocimiento verdadero en forma de arquetipos, alcanzables a través
del ejercicio de la razéon vy la inteligencia. Casi veinte siglos después en El Discurso del
Método (1637), Descartes, referente de la Ciencia Cldasica, refuerza los postulados de
Platon elevando el poder de la razdn por sobre lo vulgar de los sentidos en la
busqueda del conocimiento verdadero. Al igual que Platén, para Descartes los
senfidos pueden enganar mientras que es la razén el recurso elevado o “divino™ por
medio del cual el ser humano es capaz de acceder a las verdades del mundo. La
corriente del positivismo cientifico surgido a partr de Comte en el ano 1830
profundiza el dualismo que, azuzado por el creciente evolucionismo cientifico
termina glorificando la cultura europea y la Ciencia como el cenit del desarrollo
humano, el cual tiene como confraparte el resto de culturas y sus sistemas de
conocimientos tradicionales, expresiones propias de lo “primitivo”, el “subdesarrollo”
0, en definitiva, aquel polo que representa lo falso y errado.

El dualismo en Occidente, ademdas de implicar el menosprecio de sistemas de
conocimiento tradicionales y los postulados y relatos surgidos a partir de esos sistemas
de conocimiento, ha implicado un tipo especifico de relacidén dentro del proceso de
ensenanza/aprendizaje, el cual se plantea a partir de relaciones asimétricas entre el
portador de conocimiento y el otro pasivo que recibe la informacién como un objeto
que se puede transmitir a ofros.

1.2 La Perspectiva Constructivista en Educacién

A partir de los aportes de la filosofia alemana del siglo XIX, donde destaca entre ofros
la aguda critica de Nietzsche a los cimientos mds elementales de la Cultura
Occidental (en particular al fendmeno de la Ciencia) es que se pone de manifiesto el
rol del lenguaje en la construccién de la realidad, si bien este aspecto ya habia sido
destacado anteriormente por Kant, es Nietzsche quien se encarga de destruir la
objetividad cientifica relegdndola al estado de interpretacion, tal como cualquier
otfro relato -por ficticio que sea-. En este sentido la perspectiva interpretativa o
constructivista se encarga de destruir la histérica hegemonia del Paradigma Dualista
en Occidente para levantarse como un paradigma propio que no se sustenta en la
supremacia de una forma de conocimiento por sobre ofra si no que se encarga de
explicar el rol de las experiencia de vida en la construccion de las realidades, esto
implica que no solo esté involucrada la institucion educativa o el docente en la
produccidén de conocimiento, si no que la expresidn misma del ser estd en una
constante produccién de conocimiento (Rodrigo, Rodriguez y Marrero. 1993), esto
hace referencia a que la realidad y el conocimiento funcionarian como un binomio
indisoluble en donde no puede existir el uno sin el ofro, lo que implica que no exista
ser que escape al impulso epistemoldgico de construir la realidad en que se
desenvuelve.
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El Paradigma Constructivista ha sido un aporte a la Educaciéon en tanto dentro de su
l6gica cuestiona un aspecto central del Positivismo, del Dualismo, e incluso del
Evolucionismo, que es el presentar al mundo como una realidad a priori al sujeto. En
el caso del Paradigma Constructivista se asume la realidad como una consfruccion
de los sistemas psiquicos y sociales (Osorio Ed, 2004)#4 por lo que el sujeto cumple un
rol activo en la construccion de su realidad y la de quienes le rodean. Un autor
representativo del constructivismo en la Educacion es Lev Vigotsky, quien en base a
sus postulados propone transformar las relaciones de ensenanza/aprendizaje y el
cldsico rol del docente autoritario y neutral ideoldégicamente hablando; hacia un rol
de facilitador del conocimiento, y donde se le exige al estudiante dejar de ser el
depositario del conocimiento para pasar a ser el actor principal del proceso, siendo
propositivo frente a los contenidos y las metodologias en el aula. Asi, bajo la logica
constructivista, la concepcion misma de la Educacidén da un giro al plantearse los
contenidos no como verdades indiscutibles a fransmitir sino como relatos histéricos
construidos en un momento determinado y con fines especificos, los que debieran ser
interiorizados por el estudiante para su interpretacion.

1.3 La Pertinencia Cultural en Educacién

Desde el auge de los valores expresados durante la llustraciéon y plasmados como
consigna de la Revoluciéon Francesa, a saber: Libertad, Igualdad y Fraternidad es que
el mundo ha avanzado, no sin contratiempos, hacia una mayor valorizacion de la
vida humana. Un hito lo marca La Declaracion Universal de los Derechos Humanos
aprobada y proclamada en 1948 y la adopcion en 1989 del Convenio 169 por la
Organizacién Internacional del Trabajo. En este marco valdrico global es que surge la
diversidad, la interculturalidad, la multiculturalidad y/o la pluriculturalidad como
esfuerzos institucionales de los Estados-Nacién hacia la integracion respetuosa de las
minorias que comparten los territorios.

En el dmbito de la educacidn, la perspectiva de la diversidad abre variados modelos
como los identificados por Antonio Munoz Sedano (1998), por ejemplo:

Modelo de Educacion Intercultural:

1

Modelo que apunta a “...desarrollar en los alumnos el gusto y la capacidad de
trabajar en la construccidn conjunta de una sociedad donde las diferencias
culturales se consideren una riqueza comun y no un factor de division”.

Modelo Holistico de Banks:

4 Especificamente el autor hace referencia al Paradigma Sistémico/Constructivista, el cual
comprende la amalgama conceptual de la Meta Teoria de Sistemas con los postulados del
Constructivismo.
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Basado en los aportes de Banks (1986, 1989) comprende el enfoque de la
“...educacién intercultural, pero subraya ademds la necesaria aportacion de la
escuela a la construccion social implicando a su alumnado en un andlisis critico de la
realidad social y en proyectos de accidn que supongan una lucha confra las
desigualdades”.

Modelo Socio-critico:

Este modelo se centra en trabajar sobre las problematicas sociales enfocando el
desarrollo de los estudiantes “...contra la asimetria cultural, social, econdmica y
politica”.

Modelo Antirracista:

Surgidos desde Alegret (1992) asume el racismo de la sociedad occidental y la
reproduccién de este en las instituciones educativas, por ello el modelo antirracista
apunta a socializar la problemdatica del racismo desde una optica global que
abarque a la escuela en su conjunto, apuntando al desarrollo afectivo, imaginativo y
sistemdatico del tema.

Enfoque global:

Modelo que toma el espiritu de la democracia como su eje proponiendo la
“...responsabilidad local, nacional y global que esté imbuida de los derechos
humanos y se oriente a una responsabilidad social”.

1.4 Modelos educativos fuera del Aula

La escuela como institucidon educativa tradicional de la cultura occidental es solo
una parte del proceso de ensenanza/aprendizaje, autoras como Bdarbara Roggof
(1993; 2014) refuerzan este planteamiento al identificar y sistematizar el rol del
contexto social para el aprendizaje de los sujetos. Frente a esto la autora ha
desarrollado el modelo de “Aprender por medio de observar y conftribuir” (2014)
donde, en base a sus investigaciones previas, establece un esquema de siete
dmbitos que sistematizan el proceso de ensenanza/aprendizaje de ninos y ninas
dentro de su contexto social comunitario. Estos dmbitos son:

= Organizacion del aprendizaje en la comunidad: El aprendiz es incorporado y
contribuye a los objetivos de la familia y la comunidad.

* Motivo: El aprendiz estd dvido de contribuir y pertenecer. El motivo de los
demds es lograr algo (y quizds guiar).

= Organizacién social de actividades: Colaborativa, conjunto flexible,
combinando y mezclando con fluidez las ideas, las intenciones y el paso.
Todos se involucran, fodos pueden tomar la iniciativa.
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* Meta de aprender: Transformar la participacion aprendiendo consideracion y
responsabilidad junto con informaciéon y destreza para conftribuir y pertenecer
a la comunidad.

= Aprender por medio de: Atencion amplia e intensa y confribucién (actual o
anticipada) a los eventos. Guiada por expectativas de la comunidad y a
veces por gente.

=  Comunicacién basada en: Coordinaciéon por medio de referencia compartida
en actividades colectivas, usando comunicaciéon no verbal y verbal. Narrativas
y dramatizaciones.

= Evaluacion: de la maestria del aprendiz junto con el apoyo dado. Para ayudar
al aprendiz a contribuir durante la actividad. Retroalimentacion proviene de lo
adecuado de la contribucion (y su aceptacion o correccion)s.

1.5 Modelos Indigenas de Enseiianza/Aprendizaje

“La educacion, en las sociedades indigenas, se entiende como un proceso de
adquisicion permanente de conocimientos y desarrollo de habilidades prdcticas
para la vida individual y colectiva. A esta adquisicion de las conquistas sociales, por
parte de las nuevas generaciones, se le denomina “Educacién”, proceso que
cumple una vital importancia en la socializacion.” (Carihuentro, 2007, pp 25)

Dada la valoracion creciente de la diversidad humana a nivel institucional global,
han surgido modelos de ensenanza/aprendizaje que se originan a partir de practicas
y herramientas locales, este es el caso del Modelo Pachamama Raymi, que consiste
en un modelo de capacitacién campesino-a-campesino originado en Perl en el ano
1987 por Willem van Immerzeel, su finalidad apunta a “...generar un proceso de
interaprendizaje y difusion rdpida de conocimientos tecnoldgicos y disenos
institucionales relacionados al manejo de recursos naturales, ademds para, promover
un proceso de experimentacidn e innovacion, en las temdticas senaladas”
(Immerzeel, 2003, pp 7). EI enfoque consiste en generar una competicion-
cooperativa, concepto que se refiere al establecimiento de competencias entre
organizaciones campesinas que apuntan a identificar y premiar aquellas que
manejen mejor sus recursos. En este sentfido, no se trata de propuestas externas o
globales que se apliguen a lo local sino mds bien consiste en destacar los procesos
locales mds eficientes en el uso de los recursos para replicarlos reflexivamente en
contextos similares. Es un enfoque cooperativo en tanto el uso de la informacién es
compartido dado que los exponentes y capacitadores son aquellos campesinos que
han logrado un mejor uso de los recursos y los estudiantes son otros campesinos de

5 Extraido del esquema de "Aprender por medio de observar y contribuir” Rogoff, B., Alcald, L.,
Coppens, A.D., Lopez, A., Ruvalcaba, O., & Silva, K.G. (2014). Children learning by observing
and pitching-in in their families and communities. Special Issue, Human Development.
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contextos similares, esto apunta a que las organizaciones estén abiertas a fransformar
sUS procesos o innovar a ofros mdas eficientes en el uso de los recursos.

Los principios del modelo de Pachamama Raymi son: a) La poblaciéon es parte de la
solucién, no el problema, referente a la importancia de la cultura para el desarrollo
del grupo. b) El enfoque educativo del Pachamama Raymi (porqué este y no otro),
gue se refiere a la capacitacion campesino a campesino y ¢) La innovacion, difusion
y sus metas, referente a lo dindmico de la cultura y la importancia de la
comunicacion en la busqueda de los objetivos propuestos.

1.6 Ensenanza/Aprendizaje Mapuche

Las interpretaciones acerca de la ensenanza/aprendizaje en la cultura mapuche son
diversas mds aun considerando que estas varion dependiendo del territorio
investigado como de las propias conclusiones de los investigadores. Carihuentro
(2007), basado en Erize (1960), Agusta (1991) y Quilaqueo (2005) plantea que “...el
proceso educativo mapuche estd determinado por varios factores que se dan en el
dmbito de la vida cotidiana, en espacios concretos y prdacticos, como la ruka, (casa)
el lelfGn, (campo) en el Kizaw (trabajo), en las ceremonias, y en general en los
diferentes espacios de interrelaciéon social. El aprendizaje es un proceso generado
por la conformacién del saber colectivo e individual, cuyo método de transmision
oral ha sido reproducido de generacidn en generacidon” (pp 25). Estos autores
plantean que la nocidén mapuche de educacidén se expresa en cuatro términos del
mapudungun: kimeltuwUn, que se refiere a la transmisidon de estructuras y significados
del patrimonio cultural; el yamUmuUn habla de valores y el respeto mutuo; yewmewin
que apunta a desenvolverse bien en un oficio; y mUmuUlkan que da forma o
estructura a un conjunto de contenidos para la ensenanza/aprendizaje.

Llianquileo, Briceno y Rebolledo (2006) destacan el concepto pentukun como
“...proceso de aprendizaje e incorporacién social de los nifos y ninas mapuche que
incluia valores, oratoria, memorizacion de mensajes, estéticas o cuidados personales
y desarrollo intelectual en general como también destrezas fisicas.” Simona Mayo y
Andrea Salazar (2016) plantean la existencia de tres formas propias de la cultura
mapuche en que se transmite el conocimiento: epew, que se asemeja a lo que en
occidente se conoce como

cuento, nUtram que se refiere a relatos veridicos y piam que habla de relatos
ancestrales. Al igual que otros autores destacan el rol de la conversacion dentro de
la familiar en la ruka como el ejercicio inicial de ensenanza/aprendizaje pero que
pronto fraspasa esta esfera para convertirse en un ejercicio colectivo de la
comunidad y entre comunidades.
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2 CARACTERISTICAS DE LOS EMPRENDEDORES MAPUCHE COMO
BASE PARA LA CONSTRUCCION DEL PFTM

Si bien, desde el inicio se ha pensado en replicar el Plan de Formacion Turistico
Mapuche (PFTM) generado con este proyecto piloto, sin embargo se debe
considerar las caracteristicas particulares de los emprendedores turisticos mapuche
que sirvieron como base para la construccion del modelo, para tener cuidado al
momento de aplicarlo a ofros grupos o en otros contextos.

El Modelo Turistico Mapuche se construyd de acorde a un grupo de personas
mapuche con distintas vivencias y distintos niveles de vinculaciéon con el turismo
mapuche, especificamente la percepcidon de 44 alumnos inscritos en el PFTM, los
cuales pertenecen a diferentes territorios de la regidon de la Araucania (costa, valle y
cordillera). Del diagndstico realizado al comenzar el PFIM se recopilaron
antecedentes de sus negocios U orientaciones turisticas a desarrollar y aspectos
relevantes para el diseno y ajuste del Modelo Turistico Mapuche, con el fin de
enfregar las herramientas y contenidos conforme a las necesidades de los alumnos
evaluados. Los principales aspectos relevantes para la construccion del Modelo son
los siguientes:

2.1 Nivel Educacional Previo
En relacién con el nivel de educacién de los entrevistados, dado que los

emprendimientos turisticos estan fuertemente ligados al campo, podria pensarse que
los entrevistados tienen bajos niveles de educacién formal, sin embargo, se observa
como fendencia mayoritaria de personas con ensenanza media ferminada y con
titulo universitario.

llustraciéon 1: Nivel de educacion de los emprendedores turisticos entrevistados
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Un 61% de los entrevistados tiene ensenanza media completa y 26% tiene titulo
universitario, lo cual suma un total de 87%. Esto, sin duda, es un dato relevante para el
diseno del plan formativo de capacitacion, ya que permite el desarrollo de una
planificacion mds exigente y completa en cuanto a los contenidos a tratar.

2.2 Conocimiento de la cultura y filosofia mapuche.
Asi como es importante saber el nivel de conocimiento ancestral, se hace relevante

conocer si existe vinculacidon a con la cultural mapuche. Idealmente hubiese sido
interesante saber el nivel de conocimiento de la cultura mapuche, pero no existen
instrumentos validados que puedan medir dicho conocimiento.

Tabla 1: Fuente del Cocimiento Cultural Mapuche

19.- ;Cémo obtuvo su conocimiento ancestral mapuche?
Antepasados, buscando informacidén, participando en diversas actividades y
asociaciones.

Abuela y conviviendo con personas de otras comunidades.
Traspaso de generacion en generacion.

Tradicion familiar

Machiy comunidad

Relatos familiares

Padres y saliendo a ofros lugares

Madre y vecinos

Colegio, abuelos, universidad, relatos de kimche en el lago budi
Vivencia de ninez y trabajo en comunidades

Familiares

Mayores
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Conversaciones con mayores, comunidad y cooperativa rewe
Siendo dirigente de la comunidad y a través del mapuzungun
Abuela

Abuelos, mayores y a través de libros.

Familia y machi

Abuelos y otros kimche

Familia y abuelos

Abuelos y ancianos del entorno

Iniciativas personales y nana de la cooperativa

Trascendencia familiar, capacitaciones y talleres
Capacitaciones, talleres y programas

Cursos y vivencia

Asistencia talleres y bUsqueda de informacion

Familia, abuelos

Escuchando y viviendo en el mundo mapuche

Familia y el lof

Participando en guillatun y de abuela machi

Madre criada con familia mapuche y eso heredo

Familia, amigos mapuche, estudios y participacion en ceremonias ancestrales
Abuelos y en capacitaciones

Cursos y ser criada por poeta mapuche

Familia, compartiendo con kimche y siendo educador fradicional

2.3 El Nivel de Vinculacion con la Actividad a Aprender
De los 44 emprendedores y empresarios turisticos mapuche encuestados, 22

manifiestan la intencidn de iniciarse en el rubro fturistico, es decir, este niUmero
equivale a la mitad de los alumnos.

Tabla 1: Inicio de Actividades de los Emprendedores Diagnosticados

INICIO DE ACTIVIDADES CANTIDAD | %
Tiene la idea de iniciarse en el rubro turistico 22 50%
Tiene un negocio turistico, pero SIN inicio de actividad ante | 11 24%
Sl

Tiene un negocio turistico, CON inicio de actividad ante SlI 8 19%
Es trabajador de una empresa turistica 3 7%
TOTAL 44 100%
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Una parte importante de la muestra (24%) no ha iniciado actividades ante el Sll,
aungue con negocio funcionando, lo cual refleja el bajo nivel de formalizacién del
emprendimiento, considerando que este espectro representa la ofra mitad de los
negocios turisticos activos de la muestra (50% de la muestra).

2.4 El espacio fisico mas adecuado para aprender
En relacion con el mejor lugar para aprender, cambia la visidn tradicional, ya que
sélo un 9% considera importante tener “clases en una sala”.

Tabla 2: Distribucion segun cudl es el mejor lugar para aprender

Mejor lugar para Aprender %
Observando en terreno 51%
Reunidos en torno a un fogdn 40%
En la sala de clases 9%

La mitad del grupo cree que en terreno se aprende mejor y un 40% reunidos en torno
a un fogdn. Siendo posible deducir que pese a los procesos evolutivos adn se sigue
valorizando la ensenanza fradicional mapuche.

2.5 La necesidad o no, de un mentor o profesor que guia el aprendizaje
Los entrevistados consideran importante la presencia de un profesor, lo cual queda
claro al sumar los dos primeros porcentajes, dando un total de 70%.

Tabla 3: Mejor forma de aprender en relacién al profesor

¢Cudl es la mejor forma de aprender? %
Usted busca la informacion, pero debe ser guiado por un profesor 39%
Debe existir un profesor que le entregue toda la informacién 31%
Prefiere aprender de sus mayores (abuelos, padres, autoridades fradicionales) 30%
No necesita un profesor para aprender, ya que usted es autodidacta 0%

Un 31% necesita un profesor que le entregue toda la informacién y el 39% puede
buscar la informacién, pero sélo prefiere ser guia por un profesor. En cualquier caso,
la presencia del profesor es importante.
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2.6 La preferencia por aprender aislada o colectivamente, reflejada en
la relacion con sus companeros de aprendizaje.

Dado que gran parte de los talleres de capacitacion serd en presencia de ofros
capacitados, es relevante considerar el grado de importancia que los futuros

estudiantes le dan a sus companeros.

Tabla 4: Distribucion segun relacion con los compaieros a la hora de estudiar

Forma de estudio con el companero %
Creo gue conversando con mis companeros puedo aprender mas 51%
Estudiar o hacer los trabajos con otros companeros 32%
Estudiar solo y luego intercambiar ideas con mis companeros 8%
Estudiar o hacer los trabajos de forma solitaria 8%

Un 83% de los entrevistados considera importante estudiar con los companeros, lo
cual puede facilitar la posibilidad de construir redes de cooperacion comercial.

2.7 La demanda, por parte de los capacitados, por determinadas
tematicas de capacitacion y métodos de aprendizaje
(participacion de los aprendices)

A continuacién, se presentan un listado de cursos de capacitacion solicitadas por los
emprendedores enfrevistados, que respondieron de forma espontdnea en el
diagndstico realizado:

Tabla 5: Tipos de Capitacion Solicitadas por los Futuros Capacitados

Cantidad de

Areas de Capacitacién Solicitudes %
ADMINISTRACION NEGOCIOS TURISTICOS 21 31%
MARKETING DIGITAL Y REDES SOCIALES 13 19%
TURISMO MAPUCHE 6 9%
GASTRONOMIA MAPUCHE 5 7%
HISTORIA Y COSMOVISION MAPUCHE 4 6%

3

3

ICONOGRAFIA Y TELAR MAPUCHE 4%
RESOLUCION SANITARIA 4%
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ASOCIATIVIDAD 2 3%
INGLES 2 3%
MAPUZUNGUN 2 3%
PROPIEDAD INTELECTUAL 2 3%
SUSTENTABILIDAD EN ELTURISMO 1 1%
OTRO 4 6%

Si pensamos en las respuestas del 80% de los entrevistados, se puede centrar la
mirada en los primeros 7 cursos solicitados, apareciendo con el 31% la
“Administracidn en negocios fturisticos”, cosa que no se habia considerado,
especificamente, en el presente proyecto. El otro requerimiento importante es el
“Marketing digital y redes sociales”.
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3 ANALISIS COMPARATIVO DEL PFTM PLANIFICADO Y 1O
REALIZADO

El andlisis a realizar se enmarca en dos aspectos fundamentales, en primer lugar, se
dan a conocer las desviaciones generales del PFTM y luego las desviaciones
especificas de los contenidos tratados.

3.1 Desviacion General del Plan de Formacion Turistico Mapuche

En primer lugar, se realizaron las capacitaciones en territorio (lafkenche, wenteche y
pehuenche), luego se frabajé las mentorias de kimche empresarial, le siguen los
infernados turisticos de dos dias en un sector especifico de la regiéon. Por Ultimo, se
realizé una capacitacion final de marketing digital y redes sociales.

En el Plan de Formacion Turistico Mapuche se desarrollaron las siguientes
actividades en un periodo de tres meses:

Actividades Lafkenche  Wenteche Pehuenche Participacion
Total

Capacitacion en territorio 14 14 5 33
Ne°1

Capacitacion en territorio 13 12 6 31
N°2

Capacitacion en territorio 11 13 5 29
N°3

Internado Turistico N°1 12 16 6 34
Internado Turistico N°2 11 18 3 32
Internado Turistico N°3 11 14 7 32
Gira N°1 12 14 6 32
Gira N°2 13 13 6 32
Promedios participantes 12 14 6

En promedio la participacion de los alumnos se estima en 12 alumnos en el
territorio lafkenche, 14 alumnos en el territorio wenteche y 6 alumnos en el territorio
pehuenche. En las estadisticas es posible ver que el territorio pehuenche cuenta
con un promedio de alumnos significativamente menor a los otros territorios
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principalmente porque para la fecha en la cual se realizaron las visitas vy
convocatorias (finales de marzo y abril) la mayoria de los jovenes ya habia
emigrado a la zona norte del pais en busca de oportunidades laborales e ingresos
para el sustento familiar y ofro factor no menor es la distancia de la poblacion,
que se aumenta con las condiciones climdticas propias del invierno en la zona
cordillerana (constante nieve vy lluvia). Por ofra parte, también se observa poca
importancia por el desarrollo turistico por parte de la poblacién en general, dado
que la actividad productiva sigue centrada en la crianza de chivos, caballos,
vacas y recoleccion del pindn, a pesar de que para personas que son fuera del
territorio éste deberia ser netamente turistico. Por lo tanto, para el futuro se
requiere un trabajo mucho mds largo que tiene que ver con la reconversion
econdmica-productiva. En este sentido quienes estdn participando del territorio
pehuenche son jovenes que quieren desarrollar la actividad turistica y que
después de los talleres de capacitacion han desarrollado el impetu por guiar y
ayudar a otros mapuches pehuenche a desarrollar la actividad turistica.

El territorio con una participacidn mds variable fue el territorio wenteche, los
motivos principales se atribuyen a las distancias que presentan los alumnos de
sectores alejados como zona rural de Loncoche y Traiguén principalmente, otro
factor incidente corresponde a diversos cursos y talleres que se encontraban
cursando los alumnos, principalmente aquellos que viven en sectores de Imperial
y Padre las Casas, quienes se veian obligados a elegir ciertos dias de
participaciéon en un curso y ciertos dias en otros cursos. Caso contrario sucedid
con el territorio Pehuenche, donde sélo ocurrié una oportunidad que los alumnos
presentaron una ausencia significativa, la cual fue debidamente justificada por
motivos de fuerza mayor que demandaba de su presencia en sus territorios
correspondientes.

3.1.1 Capacitaciones en terreno

Objetivo

Conocer el funcionamiento de la industria turistica en un contexto internacional
para tomar decisiones asertivas dentro de un negocio turistico mapuche
desarrollado por emprendedores mapuche, identificando factores relevantes tanto
externos como internos al negocio.

Jornadas de capacitacion

Dentro del plan de formacion se realizaron tres jornadas de capacitaciéon, con una
duracion de 8 horas cada uno y un promedio de participacion de 12 personas por
jornada. En cada jornada de capacitaciéon contamos con la presencia tanto de
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alumnos, al menos un kimche empresarial y la presencia de expertos o especialistas
en temdaticas tratadas en programa de frabajo.

A continuacion, se presenta un cuadro resumen con el nUmero de participantes por
cada jornada de capacitacion:

Alumnos Participantes Capacitaciones
Territoriales

£} m Capacitacidn 1
30 m Capacitacion 2

Capacitacion 3

Alumnos participantes

En la primera jornada de trabajo en aula con los alumnos se dio a conocer el plan
de trabajo, duracién de la capacitacion, se presentaron a los kimche empresarial o
mentores que estarian acompandndolos durante el proceso de capacitacion y
luego se frataron las siguientes temdaticas:

e Pensamiento econdmico y Funcionamiento del Mercado.
e Estructura de la industria turistica mundial.

e Ley de Turismo y certfificaciones

¢ Canales de Comercializacion turistica.

Dentro de la primera jornada fue posible evidenciar la motivaciéon y el entusiasmo
de los participantes por ser parte de un nuevo modelo de capacitaciones, cuyo
enfoque se enmarca en la promocién de valores y prdcticas de ensenanza
mapuche. Por lo mismo, surgid la idea de respaldar el trabajo con una ceremonia
propia del pueblo mapuche, un llellipun, el cual en términos generales se asemeja
a una oracion o rogativa a los seres espirituales que ordenan la naturaleza.

En la segunda jornada de capacitacién se trataron las siguientes temdaticas:

e Creaciéon de productos turisticos mapuche.

e Definicion de Precios en los Servicios Turisticos.
e Formas de Promocion del Turismo.

e |dentificacién de Clientes y Competidores.

e Estrategias de Posicionamiento de Marca.

e Core Business y Outsoursing.
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Finalmente, en la tfercera jornada de capacitacion se trataron las siguientes
temadticas:

e Definicidn de Misidon y Visibn de un negocio turistico.
e Definicién de cargos, roles y funciones.

e Diseno de Organigrama de un negocio turistico.

e Elementos bdsicos de contabilidad.

e Facturacion electronica.

¢ |VA e impuestos sobre sociedades.

Cabe destacar que, pese al cronograma establecido y a fin de entregar una
informacion Util y certera para los alumnos, en algunos contenidos no se logrd
profundizar de la forma en que se habia planificado. Esto se debe principalmente
a la forma metodolégica de coémo se planted esta capacitaciéon, dado que
como es un proyecto piloto, uno de los aspectos centrales fue escuchar los
requerimientos de los alumnos, quienes en varias ocasiones solicitaron profundizar
algunas temdticas que para ellos eran relevante, retrasando el desarrollo de
algunos contenidos que originalmente estaban planteados. En resumen, se
trataron todos los contenidos, solo que hubo algunas con un nivel de profundidad
mucho menor. Desde el punto de vista del aprendizaje de este proyecto piloto, si
se aplica este mismo programa de formaciéon los tiempos deberian ajustarse a
esta realidad que se vivid.

Sin embargo, se logré aplicar el contenido en emprendimientos ya definidos por
algunos alumnos y dar las herramientas metodoldgicas para comenzar a idear y
concretar acciones con respecto a las ideas de negocios de los alumnos que no
presentaban emprendimientos turisticos, motivindolos para comenzar con
aquellos elementos y activos que presentan y no esperando realizar grandes
inversiones para recién probar sus ideas de negocios.

3.1.2 Capacitaciones territoriales
Las capacitaciones en aula se impartieron en tres sectores territoriales de la IX
region, en la costa (lafkenche), valle (wenteche) y cordillera (pehuenche),
correspondiendo en cada territorio un total de tres clases, de ocho horas cada
una y desarrolladas en el periodo de un mes.

A continuacién, se presenta un cuadro resumen con el niUmero de participantes
por cada jornada de capacitacién y territorio:
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Alumnos Participantes Capacitaciones
Territoriales
16
14
12
10
i}
b
4
2 u u [
L T—— N Teritorio
- . erritorio
Territoriolafkenche. Termritorio wenieche. pehuenche
o Capacitacion 1 14 14 5
m Capacitacion 2 13 12 G
= Capacitacion 3 1 13 5

B Capacitacion1 ®Capacitacion2 ®Capacitacion 3

3.1.2.1 Zona Lafkenche

En la zona de la costa contamos con la participaciéon de un promedio de 13
alumnas, mujeres en su tfotalidad, quienes cuentan con un alto grado de
motivacion por ser agentes de cambio en su territorio, siendo la mayoria de ellas
impulsoras de diversas iniciativas de emprendimientos turisticos y promotoras de
iniciativas por el cuidado medioambiental y respeto por la naturaleza. Dentro del
grupo nos encontramos con personas de edades que van desde los 21 anos en
adelante, gran parte de ellas provenientes del sector rural de la cuidad de
Saavedra y ahora establecidas en la ciudad.

A contfinuacion, se presentan evidencias fotogrdficas de los talleres desarrollados
en la comuna de Saavedra:
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3.1.2.2 Zona Wenteche

En la zona del centro o valle contamos con la participaciéon de un promedio de 13
alumnos, de diversas comunas de los alrededores de Temuco, contfamos con
participantes de Chol Chol, Imperial, Temuco, Padre las Casas, Villarrica, Vilcun vy
Traiguén. El grupo de participantes provienen tanto de la ciudad como del campo,
sin embargo, la mayoria presentan un arraigo cultural mapuche vy la fotalidad cuenta
con la motivaciéon por fortalecer su identidad cultural en su vida personal como asi
también en sus diversos emprendimientos. En la zona wenteche contamos con tres
Kimche empresarial, dos kimche empresarial enfocadas en el arte textil y un kimche
empresarial dedicado al trabajo asociativo y cooperativo tanto en la regiéon de la
Araucania como asi también en la region del Bio Bio.

A continuacioén, se presentan evidencias fotogrdficas de los talleres desarrollados en
lo comuna de Temuco:
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3.1.2.3 Zona Pehuenche
En la zona de la cordillera contamos con la participaciéon de un promedio de 5
alumnos, tanto jovenes como mujeres adultas con vasta experiencia en
emprendimiento turistico mapuche. En el territorio de Lonquimay contamos con la
participacion de dos Kimche empresarial dedicados a brindar servicios turisticos
mapuche tales como guiado turistico, gastronomia con identidad local, relatorias,
entre otros.

A continuacioén, se presentan evidencias fotogrdficas de los talleres desarrollados
en Villa lcalma, Lonquimay:
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3.1.2.4 Desarrollo de los modelos de negocios individuales

Como principal producto desarrollado a lo largo de los talleres de capacitacion en
aula se obtuvo una ficha con principales elementos de un Plan de marketing de
cada iniciativa de negocio o emprendimiento en funcionamiento de los alumnos. Del
total de alumnos (37 participantes activos) se obtuvo un tfotal de 30 fichas
completadas y revisadas por el profesor.

A continuacioén, se presenta el contenido solicitado en la ficha, en el cual se puede
visualizar los modelos de negocios de los alumnos:
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ELEMENTOS PLAN DE MARKETING

Nombre alumno:
Nombre Producto:

SEGMENTO:

COMPETIDORES:

3 CARACTERISTICAS MAS IMPORTANTES DEL PRODUCTO, ATRACTIVO PAPA EL TURISTAY QUE
LO DIFERENCIAN DE LA COMPETENCIA

PRODUCTOS (CIRCUITO, RUTA, PROGRAMA POR EL DIA, OTROS)

TEMPORALIDAD

ACCIONES DE VENTA

ESTRATEGIA DE PRECIOS:

COBRO DE UN VALOR POR PERSONA SEGUN ACTIVIDADES POR EL DIA, CONSIDERANDO LA
SIGUIENTE TARIFACION:

DESAYUNO: §

ALMUERZO: §

ACTIVIDADES:
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A continuacién, se presentan los emprendimientos turisticos modelados por los
alumnos que realizaron la ficha anterior:

N° | Alumno Territorio Rubro Nombre Producto/Servicio

negocio

1 Juan Armijo Wenteche Gastronomia éorklokeftep Servicio de banqueteria
12.251 215-4 anguetena infegral, cualquier fipo

de evento o
celebracion, amplio
abanico de
alternativas.

2 Maria Wenteche Souvenir Portal de la Productos apicolas,
Quijon Janekeo miel y sub-productos de
9 514.599-k la colmena.

3 Anouk Fiala Wenteche Guia cultural Meli RupU Guiados que ofrecen
21 774.999-1 relatos especificos para

cada territorio.

4 Robinson Pehuenche | Gastronomia RekUluwun Servicios de caftering.
Pitriqueo
19.425.139-4

5 Daniela Lafkenche Actividad ?er,inrF:ios Avistamiento de aves y
Burgos recreativa UL;ﬁrljr;Cgismun educacién ambiental.
16.963.207-3

6 Jeannette Lafkenche Gastronomia Restaurant Comida mapuche y
Silva Margarita productos fresco del
16.164.311-4 mar.

7 Rosa Lafkenche Alojamiento Ruka Lafken Servicio de Alojamiento
Huenuman Antu para 4 personas, previa
17.637.706-2 reserva.

8 Daniel Wenteche Souvenir Plateria Joyas de plafa,
Fiqueroa Mabuche elaboradas en base a

'gu 'pu i técnicas ancestrales.
12.259.694-k Kuify Rixan

9 Gladys Wenteche Souveniry Cooperativa Ruta de la frambuesa y
Villarroel Actividad Rewe venta de souvenir en
17.446.341-7 Recreativa base a este fruto.

10 Maria Lafkenche Souvenir Trana Lafken Recoleccion, secado,

Llancapan

Kimey

procesado y venta de
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algas (cochayuyo, luche

10.493.606-7
y Lualua).

11 Margarita Lafkenche Guia cultural Turismo Ruta culturales por la
Vilches cultural zona urbana y rural de
17.321 486-3 lafkenche la zona de Puerto

Saavedra.

12 Claudia Wenteche Souvenir Nimin KimOn Texliteria y clases de
Silva textil
12.333.942-8

13 | Victor Wenteche Souveniry Cooperativa Ruta de la frambuesa y
Tralma actividad Rewe venta de souvenir en
6.531.528-9 recreativa base a este fruto.

14 | Margot Wenteche Alojamiento y Rancho de Alojamiento en cabanas

. actividad , y guiados turisticos a
Painemal . Don Agustin = Y
recreativa. vinas dentro del territorio.
13.111.907-0
15 | Maritza Wenteche Aloj'o.mien’ro Y| Aire del Rio Alojamiento en
. actividad - .
Catrilaf . Cruces cabanas y turismo rural
recreativa )

12.566.002-9 Ccon zona camping con
carpa. Ademds,
actividad recreativa
ver coémo sacan leche
en granjas.

16 Matilde Pehuenche Gastronomia. Ruka Gastronomia mapuche
Domihual Mawida pewenche, tales como
10.006.830-3 sopaipillas de pinon,

asado de chivo,
ensaladas con
diguenes, cazuela de
pollo, mudai de pinon,
entre otros.

17 Elizabeth Wenteche Souvenir Elizabeth Joyas de plateria

. . Mapuche
Painemal Painemal
12.183.136-8

18 | Efrain Pehuenche | Gastronomia RekUluwun Servicios de catering.
Domihual
18.866.952-2

19 | Yanira Pehuenche | Gastronomia RekUluwun Servicios de catering.

Pitriqueo
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20 Rosa Wenteche Souveniry Cooperativa Ruta de la frambuesa y
Huaiquin actividad Rewe venta de souvenir en
15.238.673-7 recreativa base a este fruto.

21 Rosa Lafkenche Gastronomia Kimey lyael servicios gastronémicos

restaurant
Nahuelcoy conectado con la
17.321.489-8 cultura mapuche
lafkenche y ensenanza
de los conocimientos
gastronédmicos.

22 Cecilia Pehuenche Gastronomia RekUluwun Servicios de catering.
Cayuqueo
15.233.766-3

23 | Alina Wenteche Guia turistico Lafken Ai Guiado turistico a zona
Namunkura fillke az rural de Puerto
16.213.865-0 Saavedra,

especializado para
extranjeros.

24 | Viviana Wenteche Guia turistico Ruta Guia cultural por la
Ayelef mapuche zona rural de Padre las
13.732.286-2 Coyahue Casas en actividad de

1 jornada,
especializado en el
segmento de cliente.

25 Lucy Lafkenche Gastronomia Kumeke Servicio gastrondmico
Catrileo lyael en el sector de Coi Coi,
12.707.145-4 Lafkenche Carahue.

26 Luis Wenteche Guia turistico Rupu trawun Servicios de circuitos y
Hueraman che rutas en torno a
10.055.754-1 temdaticas culturales

mapuche.

27 | Genoveva Lafkenche Gastronomia Llelliuken Gastronomia y relato
Neculman y actividades cultural asociado a la
8.199.116-2 recreativas murtilla de la zona de

Puerto Saavedra.
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A continuacién, presentamos un cuadro resumen de los tipos rubros de los
emprendimientos:

Territorio/ Lafkenche Wenteche Pehuenche Total
Rubros
Actividades 2 5 0 7
recreativas (22,6%)
Alojamiento 1 2 0 3
(9.7%)
Gastronomia 3 1 5 9
(29%)
Guia Local 1 3 0 4
(12,9%)
Souvenir 1 7 0 8
(25.8%)
Total 8 18 5 31
(25.8%) (58,1%) (16.1%) 100%

Del cuadro anterior, podemos concluir que las ofertas se concentran en actividades
recreativas (22,6%) y souvenir (25,8%) para clientes, turistas y/o delegaciones. La
oferta mds variada se encuentra en el territorio wenteche y lafkenche, territorios que
concentraron a mayor nUmero de alumnos y les permitid dar a conocer diversos
territorios y/o comunidades indigenas de sus respectivas comunas, donde hay
emprendedores dedicados o con ganas a enfocarse en rubros variados.

3.1.3 Mentorias de Kimche empresarial

Objetivo

Aprender de aquellos empresarios mapuche mds avanzados en el dmbito turistico
mapuche (Kimche Empresarial) a través de formas de aprendizaje ancestral
mapuche, tales como el nUtram (conversacion) y el ngllam (consejo).
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3.1.3.1 Trabajo realizado

A lo largo de fres meses de tfrabajo basado en capacitaciones, internados turisticos y
giras educativas los kimche empresariales se encontraron presente participando y
guiando diversas actividades tanto en sus territorios como asi también estuvieron
presentes en los otros territorios donde se desarrollaron las capacitaciones, infernados
y giras. El grupo de Kimche empresarial se compone de siete empresarios
formalizados en diversas areas del furismo mapuche:

Nombre Kimche empresarial Area de trabajo Sector territorial
Ana Quinenao Arte textil y Wenteche
Asociatividad
Carlos Catrileo Guia turistico Pehuenche
Gloria Peralta Arte textil y Wenteche
asociatividad
Joaquin Melinir Guia turistico y Pehuenche
Gastronomia
Jorge Reinao Asociatividad Wenteche
Norma Huenten Gastronomia y Lafkenche
Asociatividad
Yesica Huenten Operador turistico Lafkenche

Local

En la siguiente imagen es posible ver a los siete kimche empresariales mapuche
participando del primer internado turistico mapuche:

Kimche empresariales ante alumnos

Dentro de las responsabilidades de cada kimche empresarial con sus alumnos se
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les solicitd disponibilidad extra-programdtica para recibir lamados y visitas de sus
alumnos en sus territorios donde desarrollan sus emprendimientos. Sin embargo,
solo se realizaron las llamadas telefénicas de los alumnos a sus kimche. Dentro de
la planificacion original se pensd que una forma de evaluar la “capacidad de
gestion” y “pro-actividad” de cada alumno seria a través de la llamadas
telefénicas con sus kimche vy visitas a los emprendimientos de los kimche, dado
que estaban disponibles para atender y guiar todas las consultas de los alumnos.
Sin embargo, estos aspectos fueron bajos. En el siguiente cuadro que da a
conocer la frecuencia de llamadas vy visitas de cada uno de los kimche, ademds
de los alumnos designados para cada kimche:

Kimche Alumnos NUmero de NUmero de
empresarial designados llamadas visitas en el
telefonicas territorio
Ana Quinenao Margot Painemal 4 0
Genoveva Neculman
Ana Quirilao

Paulina Puelpan
Rosa Huenuman
Carlos Catrileo Juan Armijo 6 0
Yanira Pitriqueo
Efrain Domihual
Rosa Nahuelcoy
Yanira Pitriqueo
Gloria Peralta Cristina Llancapan 3 0
Mabel Coliqueo
Jeannette Silva
Viviana Ayelef
Elizabeth Painemal
Joaquin Melinir Claudia Silva 8 0
Segundo Puel
Victor Tralma
Maria Quijon
Lucy Catrileo
Jorge Reinao Gladys Villarroel 2 0
Rosa Huaiquin
Maritza Catrilaf
Matilde Domihual
Daniela Burgos
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Norma Huenten Gastén Bravo 2 0
Anouk Fiala
Luis Hueraman
Robinson Pitriqueo
Cecilia Cayugueo
Yesica Daniel Figueroa 6 0
Huenten Alina Namunkura
Margarita Vilches
Mary Treulen
Mercedes Canumir

En el siguiente grafico se muestra el promedio de llamadas vy visitas territoriales de
alumnos a kimche empresarial:

Actividades extraprogramaticas

6 6 6

0 0 (0] (0] 0 0 0

S B N W B U1 O N

Ana Quinenao  Joaquin Carlos Catrileo Norma Yesica Jorge Reinao Gloria Peralta
Melifiir Huenten Huenten

Llamadas M Visitas

En el grafico podemos ver que el nUmero de llamadas por cada kimche empresarial
no supera las 6 llamadas durante todo el periodo de capacitacion (julio-octubre) y
para el caso de las visitas a emprendimientos turisticos, ningun alumno visité el
negocio de sus kimche o de otros kimche empresariales que participan en el curso.
Sin embargo, no debemos olvidar que los kimche son territoriales, por tanto de una u
otfra manera hay alumnos que ya conocen sus negocios turisticos, se vinculan de
manera permanente para el caso de Isla Llepo y Cooperativa Rewe vy, hay varios
alumnos que llegaron a saber del curso gracias a los kimche que les contaron de la
iniciativa. Ahora bien, la mayoria de la asignacion de Kimche a los alumnos fue al
azar, por lo tanto, en la mayoria de los casos los alumnos quedaron con kimches
gue no eran de su mismo territorio, situacion que podria explicar mejor porque no
visitaron a su kimche. Por ejemplo, algunos vivian en la costa y les tocd un kimche
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de la cordillera, muy lejos para visitar. Por Ultimo, durante las pasantias (giras) se
observaron el frabajo de la mayoria de los Kimche, por lo tanto, como le
conocieron en la pasantia, no habia interés en visitar en solitario a su kimche, aun
cuando en las pasantias no es muy profunda la conexion. Quizd en un proxima
edicién de este Plan de Formacion Turistico Mapuche deberia ser el Kimche quien
visite a sus alumnos asignados al lugar donde el alumno tiene o quiere levantar su
emprendimiento.

A continuacion, se presentan las actividades desarrolladas por los Kimche
empresarial;

3.1.3.2 Direccion del equipo en ciertas temdaticas.

En cada jornada de capacitacion territorial contamos con la presencia de al
menos un Kimche empresarial, quien apoyaba las diversas exposiciones dando a
conocer experiencias relacionadas con las temdaticas tratadas y luego guiando
las tareas encomendadas a los alumnos en aula. El contar con la presencia y
participacion de Kimche empresarial en las clases facilité que los alumnos se
motivaran por el desarrollo de una idea de negocio que perfectamente podria
potenciarse con el negocio turistico que ya presenta el Kimche y también
aprender de ofros emprendedores de ofros territorios que con menos apoyo y
mds sacrificio lograron sacar sus emprendimientos adelante y posicionarlos a nivel
local y territorial.

A continuacion, se presentan algunas imdgenes de kimche empresarial en terreno:

3.1.3.3 Fortalecimiento de trabajo en equipo.
Dentro de las actividades desarrolladas por el equipo de trabagjo se buscd
fortalecer la comunicaciéon oral a fravés de las conversaciones o nUtram y brindar
todos los espacios posibles para que, tanto entre alumnos como asi también
alumnos-kimche pudieran compartir, conversar, dar consejos a nivel de grupo y
ver posibles alianzas futuras cuando los nuevos emprendedores tomen la iniciativa
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de emprender. En vista de lo anterior, los kimche empresarial tomaron un rol
activo dentfro de las capacitaciones e internados, quienes en todo momento
estuvieron dispuestos a colaborar con los relatores, apoyar y dar consejos o
ngUlaom ante las diferentes dudas e inquietudes de los alumnos, con su
experiencia y conocimiento en el turismo fue posible que los alumnos tuvieran un
sustento basado en la experiencia de los kimche y la teoria entregada por los
relatores. Ademds, fueron ellos quienes guiaron los ftrabajos de equipo
desarrollados al interior de los talleres, motivando a sus diferentes alumnos a dar
opiniones con respecto a las temdaticas tratadas y valorizando los principios que
diferencian al turismo mapuche de ofros tipos de furismo como el turismo rural o
agroecoldgico.

A confinuacién, presentamos imdgenes de los Kimche empresarial con sus
alumnos en jornadas de trabajo:
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En resumen, la siguiente imagen muestra la finalizacion de la primera jornada de
internado en la ciudad de Villarrica. En la imagen es posible ver a alumnos,
kimche empresarial, relatores y equipo de trabajo en terreno, cerrando una
jornada cargada de temdticas relacionadas con el fortalecimiento cultural en los
negocios y servicios turisticos mapuche, de lo cual luego salieron diversos temas
para conversar reunidos en torno a un circulo y con mayor comodidad luego de
haber compartido un dia completo con sus companeros de todos los territorios
(lafkenche wenteche, pehuenche y nagche).

S §
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Foto grupal internado turistico 1

3.1.3.4 Pasantias desarrolladas

En el mes de agosto se realizaron dos pasantias a emprendimientos turisticos
avanzados dentro de la regidn de la Araucania y regién de Los Rios con el objetivo
de que los alumnos pudieran ver en terreno coémo funcionan los emprendimientos
turisticos mapuche avanzados y con experiencia en rubro turistico. Luego en el mes
de octubre se realizd una tercera capacitacion en el territorio pehuenche de la
region de la Araucania.
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A través de las pasantias los alumnos tuvieron la oportunidad de interactuar, realizar
preguntas, aprender y evaluar falencias aun presentes en los emprendimientos
turisticos para tenerlo presente al momento de que ellos reciban turistas en sus
respectivos emprendimientos.

En las pasantias desarrolladas participaron tanto alumnos como kimche, en la
segunda oportunidad los kimche tuvieron la oportunidad de presentar sus servicios
turisticos y dar a conocer en terreno los principios que rigen el turismo mapuche,
enfre ellos, el tfrabajo colaborativo y en comunidad, el respeto y cuidado por
espacios naturales donde se concentran una gran biodiversidad, el resguardo de
ceremonias de cardcter sagrado, contar con disposicion y tiempo para escuchar a
las visitas o turistas que visitan sus emprendimientos, entre otfras particularidades.

A continuacion, se presenta grafico resumen de las tres giras turisticas:

Participantes Giras Turisticas Mapuche
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Giral Gira 2 Gira 3
I Participantes wenteche 14 13 12
I Participantes lafkenche 12 13 12
Participantes pehuenche 6 6 6
Total Participantes 32 32 30

3.1.3.4.1 Pasantia 1 zona hvilliche

En la pasantia 1 se visitaron los sectores turisticos de Panguipulli- Huilo Huilo- Neltume
y Conaripe. En esta ocasién se contd con la participacion de 32 de alumnos y dos
kimche empresarial guiados por una empresa familiar mapuche de servicios
turisticos “KimUn Tours”, operador turistico dedicado a promover el turismo mapuche
en uno de los puntos turisticos mds atractivos de la XIV regién de Los Lagos.

El inicio de la actividad comenzd en la ciudad de Panguipulli donde se realizé un
city tour, luego visitaron un emprendimiento mapuche en la zona rural de
Panguipulli, posteriormente se visitd el atractivo turistico y natural de Huilo Huilo,
luego Neltume vy finalizd la jornada en Conaripe, en un emprendimiento familiar que
a través del turismo ha permitido mantener a toda su familia unida en el territorio.
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A confinuacion, presentamos evidencias fotogrdficas de los principales puntos
turisticos visitados:

Recibimiento en espacio de autogestion mapuche Trafkintuwe, Panguipulli.

City tour en la comuna de Panguipulli, dirigida por guia turistico ElImo Huenun.
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Alumnos bajando a cascada turistica en Huilo Huilo
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Cierre Pasantia 1 en zona rural de Conaripe.
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3.1.3.4.2 Pasantia 2 zona lafkenche

La segunda pasantia se llevd a cabo en la zona costera de la region de la
Araucania o lafken mapu.

En esta ocasidon se contd con la participacion de 32 de alumnos que se fueron
incorporando conforme nos ibamos acercando hacia la zona costera de
Puerto Saavedra, mds la participacion de Kimche empresariales que a fravés
de la empresa tour operador mapuche “Budi Lafken Mapu” visitaron cuatro
emprendimientos familiares mapuche, partiendo por visitar el restaurant “Ruka
lyael”, luego se visitaron emprendimientos del Centro gastrondmico de la
caleta de la comuna de Saavedra, un operador turistico local “Budi”, luego se
visité Isla Llepo, donde se pudo ver el trabajo de reconstruccion de la flora y
vegetacion en la isla, un museo mapuche local y auténomo y diferentes
instalaciones disponibles para turistas, para finalizar la jornada en el sector de
piedra alta en la ruka “Millaray” donde se llevd a cabo un conversatorio y
martetun.

A confinuacion, presentamos evidencias fotograficas de los principales puntos
turisticos visitados:

Primer emprendimiento visitado, Restaurant Ruka lyael de Imperial.
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Charla explicativa de la forma de vida desarrollada al interior de la isla.
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Visita emprendimiento familiar de Piedra Alta Gastronomia Millaray
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Cierre de la jornada en ruka de la kimche empresarial, Norma Huenten.

3.1.3.4.3 Pasantia 3 zona pehuenche

La tercera pasantia se llevé a cabo en la zona cordillerana de la regidon de la
Araucania o pehuén mapu.

En esta ocasion se contd con la parficipacion de 30 de alumnos, 24 viajaron
desde el cenfro y costa de la region, 6 alumnos que nos esperaron en el
emprendimiento de Joaquin Melinir en el ferritorio de Quinquen vy la
participacion 3 de Kimche empresariales. En esta ocasidn contamos con la
participacion de 3 guias turisticos de la zona cordillerana, quienes nos dieron a
conocer los principales atractivos turisticos de sus correspondientes territorios
(Quinquen, Cruzaco e Icalma) y nos contaron parte del relato local, partiendo
por el territorio de Quinquen, visitando el emprendimiento “Wen Kimey” donde
almorzamos y visitamos el mirador Weyeltuwe, luego nos fuimos a la comunidad
de Cruzaco donde nos esperaba Matilde Domihual en su ruka y se acompand la
cena con el relato histérico en pinturas de Juan Carlos Domihual, guia local,
posteriormente se alojé en el emprendimiento “Cabanas adlafken”, mismo lugar
donde se degustd el segundo dia de un desayuno fipico pehuenche,
posteriormente se realizd un trekking al volcdn Batea Mawida, dirigido por el
kimche Carlos Catrileo y finalmente se almuerza a los pies del Batea Mawida un
almuerzo local.

A continuacién, presentamos evidencias fotogrdficas de los principales puntos
turisticos visitados:
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Mirador Weyeltuwe, Comunidad Quinquen.

W\

Relato turistico a través de pinturas, Comunidad Cruzaco.
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Ascenso Volcan Batea Mawida.

Vista desde cima de Volcan Batea Mawida, Icalma.

Relato territorial en la cima de Volcan Batea Mawida.
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Fotografia oficial Gira 3.

3.1.4 Internados de capacitaciones

Objetivo

Conocer estrategias de agregacion de valor a partir de conceptos culturales
que puedan ser aplicados a los negocios individuales y a la futura red de turismo
que se pretende crear.

Realizado

En el Plan de Formacion Turistico Mapuche se realizaron tres internados turisticos,
dos en la ciudad de Villarrica y el tercero finalizdé en la comuna de Saavedra. En
los internados realizados contamos con un promedio de 33 participantes, que al
contar con un espacio seguro donde dormir el dia 1 de los internados pudieron
concentrarse mds en las temdticas tratadas, sin tener la preocupacion del
horario de la locomocion para volver a sus hogares, de igual manera al cierre de
las exposiciones se pudo continuar con el nitram en torno a un circulo, una
instancia que se dio de manera voluntaria tanto por alumnos como kimche
empresariales, tocando diferentes temdticas de interés y muchas veces
controversiales en las exposiciones. En dicha ocasidén se pudieron conocer de
manera mds infima los participantes de los intfernados, conocer experiencias y
relatos de cada territorio e incluso se compartieron ulkatin (musica), piam
(cuentos) y choike (baile tradicional mapuche), fusionando las particularidades
de cada territorio (lafkenche, wenteche, pehuenche y nagche).

La participacion de los alumnos en los cada uno de los internados turisticos fue la
siguiente:
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Participantes Internados Turisticos Mapuche
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Internado 1 Internado 2 Internado 3
mmm Alumnos wenteche 16 18 14
mmm Alumnos lafkenche 12 11 11
= Alumnos pehuenche 6 3 7
Total 34 32 32

De lo anterior se puede ver que la participacién de los alumnos se mantuvo en
un promedio de 33 participantes por cada jornada, con una mayor
participacion de los alumnos del territorio wenteche pero con una participacion
mds constante de parte de los alumnos del territorio lafkenche.

Los principales temas tfratados en los internados fueron los siguientes:

3.1.4.1 Internado 1:

e Liderazgo mapuche desde la perspectiva de género (vision de ambos
géneros).

e La evolucidn de la economia mapuche frente a los procesos de
invasion y colonizacién del Wallmapu.

e 5COmo proyectamos el futuro del pueblo mapuche en el dmbito del
turismo?

e  MapuzugUn nivel bdsico (Chaliwin y Pentukun).

e Filosofia y cosmovision mapuche.

Evidencias fotogrdficas
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3.1.4.2 Internado 2:
e MapuzugUn nivel bdsico (Chaliwin y Pentukun).
e Marketing Cultural Mapuche.

e |conografia Mapuche y su aplicacion en la artesania (vision mujer
mapuche y antropoldgical).

e Elementos de posicionamiento para la marca Turismo Mapuche.

e Construccioén de la ruka y vida dentro de ella.

Evidencias fotogrdficas
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3.1.4.3 Internado 3:
e Asociatividad Comercial.
e Los Proy Contra del trabajo cooperativo.
e Técnicas para la Construccidon de un relato turistico mapuche.
e Creaciéon de Rutas Turisticas.

e Gastronomia mapuche como forma de alimentacion saludable
actual.

e MapuzugUn nivel bdsico (Chaliwin y Pentukun).

Evidencias fotogrdficas



oOT C
CMAMMNRA oe
@ SOFIFA
MNPUCHE
N.G. Capital Humano

Réwe

£

WI gl '
t «tV
¢ :

En resumen, dentro de los internados se trabajaron las siguientes dreas:

3.1.4.4 Relatorias, fortaleciendo el nitram y el ngilam.

Una de las principales actividades que se propuso dentfro del Plan de Formacion
Turistico Mapuche fue el aprendizaje por medio de la conversacion o nUtram y el
contar con un grupo de empresarios/emprendedores mapuche con un nivel
avanzado en sus respectivos negocios turisticos que pudieran actuar como
kimche o sabio y brindar consejos o ngulam a los alumnos participantes. Es por lo
anterior dentro de las diferentes actividades desarrolladas se brindd el espacio
para fortalecer estas metodologias de aprendizaje y efectivamente los alumnos
interactuaban con mayor motivacién y generaban diversas opiniones de las
temdaticas tratadas, sin sentir el miedo a ser cuestionados o criticados por sus
puntos de vista.

Dentro de las principales temdticas tratadas a través del nitram en circulo y con
la participaciéon de los kimche fueron las siguientes:
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e Vision de la mujer frente al género.

El liderazgo mapuche fue una temdtica que se tratd desde la perspectiva de
género, tanto desde el punto de vista masculino como femenino, instancia
fuertemente valorada por los alumnos, quienes se componen mayoritariamente
por mujeres (78%) y en un menor porcentaje de hombres (22%). Dentro del
nUtram se recordaron a mujeres lideres mapuche que tomaron el rol luego de
gue sus lideres mapuche fueran capturados y matados, entre ellas se recordd a
Janekew, Guacolda, Fresia, entre otras. Y también se realizd un espacio de
conversacion para analizar el rol de la mujer mapuche en la  actualidad, como
ha logrado poco a poco ir gandndose espacios en diferentes dmbitos y como se
ven en un futuro ellas y sus futuras generaciones. Al final el nOtram, una de las
alumnas con anos de experiencia se tomod el espacio para dar su ngllam o
consejo y finalizar con un canto propio de ella, ulkantin mapuche.

e Iconografia mapuche y su aplicacién en la actualidad.

Otro tema de conversacion fue la iconografia mapuche, un tema de mucho
misterio y desconocimiento por las generaciones actuales, pero que sin
embargo aun existen personas jbvenes que se han mantenido en sus territorios y
han visto como una oportunidad de desarrollarse laboral y profesionalmente. En
esta jornada se frataron puntos como hasta qué punto se puede replicar una
iconografia mapuche y cuales son aquellas que se deben respetar por cardcter
sagrado que presentan. Pero también se presentaron ideas para que no se
pierda la técnica del telar mapuche y como esta puede ir tomando diferentes
espacios como por ejemplo la creaciéon del cédigo QR en telar tradicional
mapuche.
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e Construccion de la ruka y su vida dentro de ella.

Otro tema de conversacién y de gran participacion e interaccion de los
alumnos fue la vida desarrollada al interior de las casas mapuche o ruka,
cudles eran los protocolos que seguia una familia para comenzar a construir su
ruka, cudnto tiempo se demoraba en construir un ejemplar y como se iban
ayudando entre familiares y vecinos por medio del Kelluwin o ayuda
reciproca en la sociedad mapuche. Y se dieron a conocer las principales
caracteristicas que presentan las ruka, cudles son las diferencias de una ruka
para una familia o de alguna autoridad tradicional, cuales son los materiales y
formas de su construccion.

e Gastronomia mapuche como una forma alimentacion saludable
Como actividad de cierre de los internados turisticos se realizdé una exposicion
de empresarias mapuche lafkenche que desde muy jovenes comenzaron su
actividad laboral como pescadoras y luego se desarrollaron en el rubro de la
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gastronomia con identidad. Como cierre de la actividad se desarrolld una
muestra gastrondmica lafkenche, donde los alumnos pudieron degustar los
productos, ver el montaje y presentaciéon de la comida tipica mapuche y
luego conversar con respecto ala gastronomia mapuche de cada territorio.

e Conversatorios

Tal como se ha mencionado en anterioridad, en los infernados se generaron
las instancias para fortalecer el nitram o conversacion de diversas temdaticas
potenciadas fuertemente por los kimche empresariales, quienes en todo
momento estuvieron interactuando con los relatores que dirigian el taller y
posteriormente en las conversaciones generadas fueron los que iban
colocando diferentes puntos o temdticas de interés general. Por tanto, se
puede concluir que el rol del kimche fue oportuno para entablar la confianza
entre los alumnos y tener conversaciones a nivel de pueblo mapuche mds que
a nivel de territorio de origen.

En los conversatorios se generaron las instancias para discutir temdticas
relevantes para los tiempos actuales, tales como el rol de la mujer mapuche
en la historia y en la actualidad, los lineamientos estratégicos en el turismo
mapuche o el rol de los lideres mapuche actuales, entre otras temdaticas. Pero,
lo que fue muy interesante fue el nivel de confianza que se generaron en estos
conversatorios, lo cual sin duda es un punto de partida para el trabagjo
conjunto (kelluwin).

e Fortalecimiento cultural de los modelos de negocios individuales

A fravés de diferentes técnicas de marketing cultural los alumnos presentaron
cada uno de sus emprendimientos fturisticos, considerando 3 aspectos
relevantes: qué servicio ofrece, que lo diferencia de la competencia y cudl es
su valor cultural. A partir de las preguntas entregadas cada alumno expuso a
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sus companeros y luego recibié retroalimentacion del profesor y de sus
companeros respectivamente.

3.1.5 Capacitacion Marketing Digital
Objetivo

Conocer el funcionamiento de las redes sociales a nivel mundial y aplicar
aqguellas herramientas de promocidn presentes en redes sociales para
promocionar los productos y servicios turisticos mapuche. Sin duda, la imagen de
una empresa o servicio es importante en las redes sociales, por eso se
capacitard en imagen corporativa para un producto/servicio en particular.

Redlizado

La capacitacion en marketing digital se realizd con actividad final del PFTM y fue
una jornada de seleccidon donde participaron aquellos alumnos que tenian un
promedio de asistencia de 76% o mds, quedando un total de 27 beneficiarios
que podian optar a participar, sin embargo, asistid un total de 21 alumnos. Los
principales motivos por los cuales no asistieron los alumnos restantes (6 alumnos)
fue la situacion laboral en la cual se enconfraban ese dia, la realizacion de
acftividades en sus territorios y problemas de salud.

Esta jornada estuvo centrada en brindar el conocimiento de los medios y redes
sociales que potencian la industria del furismo, tanto a nivel local como
internacional, y su posterior aplicabilidad a sus negocios turisticos mapuche.
También se generd la instancia para recopilar aspectos que deberia considerar
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la marca “turismo mapuche”, entre las cuales se mencionan elementos como:
conexion, identfidad, libertad, forma de vida, conocimiento, lengua y otros. Sin
embargo, debido al limite de tiempo no fue posible aplicar todos los contenidos
propuestos en el PFTM y solo se vincularon las redes sociales a pdginas de
caracter comercial.

Y con respecto a la plataforma Web, luego de participar en la capacitacion
final se solicita a los alumnos material de sus emprendimientos turisticos con el fin
de complementar el sitio web, ante lo cual sélo 21 personas han dado respuesta
con productos concretos.

Si bien, la motivaciéon y el compromiso por desarrollar nuevos emprendimientos
parece muy esperanzador, esto se tambalea cuando aparece el tema de la
formalizacion ante el Servicio de Impuestos Internos y todo lo que ello conlleva,
como un factor de desconfianza para pasar de ser un(a) trabajador(a)
dependiente a convertirse en un(a) emprendedor(a). Pese a lo anterior, dentro
de la realizacion PFTM, el haber aprendido sobre formalizacién de un negocio,
se menciona como uno de los topicos de mayor relevancia para los alumnos,
puesto que existe desinformacidén y mucha especulacion al respecto de las
funciones y atributos del Sll, ademds de las responsabilidades y obligaciones de
un empresario formalizado. Creemos que el deseo de transformarse
definitivamente en emprendedor turistico mapuche llevard algo mds de tiempo,
también porque el deseo de hacer un negocio turistico se acercé a la realidad
con todas las capacitaciones, pasantias, mentorias e internados. Ya no es una
simple ideaq, sino que los alumnos tomaron conciencia de como ser dueno de un
negocio turistico, lo cual implica tomar decisiones con mds cuidado vy
probablemente mds detenidamente.

Sin embargo, creemos que si inician un negocio turistico o si esperan algo mds
de tiempo, en ambos casos este programa de capacitacion les sirvié para tomar
mejores decisiones, reduciendo las posibilidades de fracaso. Por eso, creemos
que es un buen numero de emprendedores que se formaron, llegaron al final y
seguirdn un negocio turistico.
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A confinuacion, se presentan evidencias fotogrdficas de la Ultima jornada de
capacitacion:
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3.2 DESVIACION DE LOS CONTENIDOS DEL PFTM

A continuacion, se dan a conocer las desviaciones en relaciéon a la planificaciéon y
contenidos propuestos y lo realizado:

3.2.1 Objetivo General: Plan de Formacién Turistico Mapuche (PFTM)

Este plan de formacién tiene como objetivo principal iniciar, desarrollar vy
proyectar los negocios de emprendedores turisticos mapuche en tres territorios de
la regién de la Araucania, como son territorio Lafkenche (Mar), Wenteche (Valle)
y Pewenche (Cordillera), aprovechando la diversidad real y potencial de los
productos y/o servicios turisticos mapuche, para ser comercializados de forma
conjunta a través de una red de Turismo Mapuche.

3.2.2 Perfil del Capacitado

Después de participar en este Programa de Formacién Turistico Mapuche (PFTM),
el capacitado serd capaz de identificar los factores mds relevantes para la
gestion adecuada de su negocio turistico mapuche, aplicando formas modernas
de comercializaciéon de servicios turisticos, construccidon de valor agregado a
fravés de elementos culturales mapuche y tomar conciencia de la importancia
de la cooperacion en la comercializacidon de los productos y/o servicios turisticos
mapuche, en un contexto de economia global.

3.2.3 Modulos de Capacitacion

El Plan de Formacién Turistico Mapuche (PFTM), estd distribuido en 4 mddulos,
dentro de los cuales se han definidos contenidos especificos a tratar, donde se
encuentra el:

Médulo 1: Gestidon de negocios turisticos mapuche con foco internacional.

Médulo 2: Elementos de la Cultura Mapuche como valor agregado de la Oferta
Turistica Mapuche.

Médulo 3: Fortalecimiento de redes de cooperacidon mapuche para el desarrollo
de la Industria del Turismo Mapuche.

Médulo 4: Redes sociales como espacio para la promocion de productos y/o
servicios turisticos mapuche en el mundo.

El Plan de Formacién completo contiene 72 horas tedricas, 6 horas de mentoria
por cada alumno y 24 horas de aprendizaje en terreno.
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3.2.3.1 Moddulo 1: Gestidon de negocios turisticos mapuche con foco internacional.
Horas totales: 24 horas.

Objetivo
Conocer el funcionamiento de la industria turistica en un contexto internacional
para fomar decisiones asertivas dentro de un negocio turistico mapuche
desarrollado por emprendedores mapuche, identificando factores relevantes
tanto externos como internos al negocio.

Conocimiento Previo
El capacitado deberia ser dueno, administrador, trabajador o tener la intension
de crear y/o desarrollar un negocio turistico con identidad cultural mapuche.

Aprendizaje Esperado

Dentro del aprendizaje esperado de los alumnos se definen tres rangos de
aprendizaje: conceptuales; procedimentales y; actitudinales, los cuales nos
permiten realizar una evaluacion o retroalimentacion con respeto a la forma en la
cual se entregan los contenidos y como estos son reconocidos e interiorizados en
los alumnos.

Propuesto Desviaciones
Conceptuales o cognitivos
- Reconoce los factores mas relevantes  En relacion a la estructura y roles
de la industria del turismo a nivel bdsicos de un negocio turistico
internacional. solo se abordaron las
- Identifica la estructura y roles bdsicos = caracteristicas de “emprendedor”
de un negocio turistico. puesto que la mayoria se
- Explica como crear y hacer crecer un  encuenira recién comenzando
negocio turistico. con sus negocios turisticos,
ademds de ser negocios de
caracter individual donde las
distintas funciones y roles la realiza
la misma  persona. En la
capacitacién si se habld de las
funciones que debe incorporar un
negocio furistico.
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Propuesto
Procedimentales o instrumentales (asociados

con el saber hacer)

Elabora una estrategia de marketing a
fravés del posicionamiento de marca,
definicion de un producto turistico,

fijacion de precios, canales de
comercializacion y promocion
furistica.

Crea una esfructura de
organizacional para su  negocio
turistico, considerando cargos,

funciones y perfiles del personal.
Cailcula el IVA mensual que debe
pagar al Servicio de Impuestos
Internos.

Propuesto
Actitudinales o Valdricos [(asociados con
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Desviaciones

Los alumnos realizan una ficha con
los principales aspectos que
conlleva un Plan de Marketing,
considerando productos/servicios,
precios, canales y promociones.
No realizan la estructura
organizacional de su empresa
puesto que son emprendimientos
de cardcter individual, donde el
emprendedor debe asumir
multiples roles dependiendo del
contexto en el cual se encuentre.

Desviaciones
Se generé un contexto de

actitudes y valores)

Reconoce Ila complejidad en
administracién de un negocio turistico.

Se empodera de la gestion de su propio
dmbito contable vy

negocio en el
fributario.

Comprende la necesidad de la formacion
adecuada para desarrollar los distintos

roles dentro de un negocio turistico.

gran interés por comprender
la la adecuada forma de llevar
adelante  su  confabilidad,
ademds de comprender lo
fundamental que es tener el
control y conocimiento de los
aspectos contables y
tributarios.

Contenidos

Los contenidos se desarrollan en un periodo de 3 clases intensivas para 3 territorios
de la region de la Araucania: lafkenche (costa); wenteche (valle) y; pehuenche
(cordillera). Para el desarrollo de las 9 jornadas de capacitacion se destina un
periodo de un mes.
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Desviaciones
No presenta

- Pensamiento econdmico: Capitalismo versus Socialismo.

(1)

- Fijacidon de precios a partir de la ley de oferta vy

demanda. (1)

- Estructura de la Industria Turistica Mundial. (2)

- Ley de Turismo vy certificaciones. (1)

Propuesto
Comercializacion

Desviaciones
No presenta

- Canales de comercializacion turistica. (1)

- Creaciéon de productos turisticos mapuche. (2)

- Definicién de precios en los servicios turisticos. (2
- Formas de promocion del turismo. (1)

- ldentificacion de clientes y competidores. (1)

- Estrategias de Posicionamiento de marca. (1)

Propuesto

Estructura organizacional de un negocio turistico

- Core Business y Outsourcing. (1)

- Definicién de Mision y Visibn de un negocio

turistico. (2)

- Definicion de cargos, roles y funciones. (1)
- Diseno de organigrama de un negocio turistico.

(2)

Propuesto

Aspectos contables y tributarios
- Elementos bdsicos
contabilidad. (1)
- Facturacion electronica. (1)

de

Desviaciones

No se realiza
organigrama de negocio
turistico por encontrarse
en un contexto de
alumnos con la idea o
emprendiendo de
manera individual.

Desviaciones

Se evidencid un interés mucho mayor
de parte de los alumnos por las
temdticas contables y ftributarias,
reflejdndose el miedo a formalizarse por
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- IVA e Impuestos sobre el desconocimiento del proceso vy
sociedades (Formulario 29). (2) acciones a seguir una vez formalizado.

Estrategias Metodolégicas

Para un correcta ejecucidon y enfrega de conocimiento se consideran tres
elementos estratégicos para el desarrollo del plan formativo:

Propuesto Desviaciones
v Tedrico: Un relator experto en cada tema estard a No presenta
cargo de explicar los distintos contenidos de
aprendizaje, recogiendo ademds las opiniones y
aprendizajes previos de los estudiantes.
v Prdctico: El relator invitard a los estudiantes que tengan
un negocio turistico funcionando a que apliquen los
contenidos tedricos a su realidad. Para aquellos que no
tengan un negocio funcionando deberdn proyectar su
idea de negocio turistico mapuche, de acuerdo a los
contenidos aprendidos.
v' Espacio de aprendizaje: Aula.

Evaluacién
El modulo considera una evaluacién para ver el progreso y disposicion de los
alumnos por aprender y practicar las temdaticas entregadas en aula:

Propuesto Desviaciones

Al inicio del Mdédulo se le entregard a cada Debido a la intensidad de
alumno una pauta con distintos aspectos de un  contenidos y el tiempo limitado
negocio fturistico mapuche para que sea que presentaban los alumnos
completado durante el periodo que dure el (locomocidén de regreso a sus
modulo y al final de este deberd entregar dicha  hogares), no se logré grabar la
pauta, ademds de un video explicativo del totalidad de videos explicativos
negocio turistico. de sus negocios turisticos.
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3.2.3.2 Modulo 2: Elementos de la Cultura Mapuche como valor agregado de la
Oferta Turistica Mapuche.

Horas totales: 36 horas.

Objetivo
Conocer estrategias de agregacién de valor a partir de conceptos culturales que
puedan ser aplicados a los negocios individuales y a la futura red de turismo que
se pretende crear.

Conocimiento Previo
- Tener alguna experiencia de vinculacidén con actores culturales mapuche
(origen, familia, autoridades tradicionales, comunidades, otfros).
- Experiencia de trabajo en grupo en conformacién de red de cooperacion
gue persigan un fin especifico.

Aprendizaje Esperado
Dentro del aprendizaje esperado de los alumnos se definen tres rangos de
aprendizaje: conceptuales; procedimentales y; actitudinales, los cuales nos
permiten realizar una evaluacion o refroalimentacién con respeto a la forma en la
cual se entregan los contenidos y como estos son reconocidos e interiorizados en
los alumnos.

Propuesto Desviaciones
Conceptuales o cognitivos No presenta
- ldentifica pasajes histéricos como insumos para el
desarrollo econémico del Pueblo Mapuche.
- Reconoce Ila existencia de elementos culturales e
histéricos para la construccidn de relatos turisticos
mapuche.




2, CAMARA oc

COMERCIO

OTIC
SOFVUFA

MMAPUCHE
N.G. Capital Humano
Propuesto
Procedimentales o instrumentales (asociados con el
saber hacer)

Realizar un plan estratégico del turismo
mapuche en conjunto con sus companeros,
considerando la historia econémica mapuche.
Construir un relato de su emprendimiento
particular, a partir de elementos culturales
mapuche.

Realiza un Pentukun (saludo) recibiendo al
turista bajo el protocolo de un witran (una
visita).

Participar en la conformacion de una red de
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Desviaciones

Se realizan actividades
grupales en cada
infernado con el fin de
generar confianza para
la realizaciéon de una red
de turismo mapuche de
manera espontdnea
entre alumnos y kimche,
siendo los Ultimos los
promotores de generar
vinculos comerciales a
nivel territorial y regional.

furismo mapuche.

Propuesto
Actitudinales o Valdricos (asociados con las

actitudes y valores)

los alumnos.

Reafirmar el sentido de pertenencia
y orgullo a la Cultura Mapuche.
Revalorizar el cooperativismo
mapuche a partir del nOtram
(conversacion) y ngulam (consejo).

Desviaciones

De manera adicional los alumnos
incorporan un nuevo concepto
“keyuwun”, el cual se traduce un
ayuda o colaboracién y consideran

de gran importancia para
desarrollar el turismo mapuche de
manera colaborativa entre

emprendedores mapuche.

Contenidos

Los confenidos se desarrollan en un periodo de 3 infernados turisticos, los cuales
consideran dos jornadas de frabagjo, siendo la jornada 1 la de mayor intensidad
por el hecho de considerar un espacio de alojamiento y alimentaciéon para todos

Para

consecutivas.

la redlizacidon de este modulo se consideran 3 semanas
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Propuesto
Historia econémica del Pueblo Mapuche
- Cacigue, Ulmen vy formas de

Propuesto
Elementos culturales mapuche

organizacion que lideraron la
economia mapuche. (2)

Formas de intercambio econdémico
en el mundo mapuche (trafkintu,
mingako, otros). (1)

La evolucidbn de la economia
mapuche frente a los procesos de
invasion y  colonizacién  del
Wallmapu. (2)

Elementos histéricos como insumos
para la proyeccién del desarrollo
econémico mapuche a partir del
turismo. (1)

Construccion de la Ruka y -
vida dentro de ella. (2)

lconografia mapuche y su
aplicacién en la artesania.

(3)

Gastronomia mapuche
como forma de -
alimentacion saludable
actual. (6) -
Técnicas para la
consfruccion de un relato
turistico mapuche. (4)

Mapuzugin  Nivel Bdsico

(Chaliwin y pentukun). (10)
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Desviaciones
El programa sufrid  variaciones
considerando las sugerencias de los
alumnos:
- Liderazgo mapuche desde la
perspectiva de género (2). Se

considera dentro del
programa pues fue un tema
relevante dentro de las

capacitaciones territoriales.

- La evolucién de la economia
mapuche frente a los procesos
de invasion y colonizacion del
Wallmapu. (2)

- 3Como proyectamos el futuro
del pueblo mapuche en el
dmbito del turismo? (1)

- Filosofia 'y  cosmovisidon
mapuche (2)

Desviaciones
Elementos culturales mapuche:

MapuzugUin nivel bdsico — chaliwin y
pentukun (4,5), se destina un menor
nuUmero de horas pues se trabaqjé la
realizacién de un dialogo estadndar
con variaciones dialectales por
territorio.

Iconografia mapuche y su aplicacion
en la artesania (4).

Gastronomia mapuche como forma
de alimentacion saludable actual.
(2). Esta fue presentada en un menor
periodo pues se redlizd una
exposicion de productos tipicos del
territorio y su aplicacion en platos
preparados.
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Propuesto
La cooperacion como estrategia
para fortalecer el sentir colectivo
mapuche

- Formas de asociatividad:
ventajas y desventajas. (1)

- Marketing cultural mapuche
como herramienta para la
diferenciaciéon del turismo
mapuche en relacién a otros
turismos  indigenas  (inca,
azteca, maya, maori). (2)

- Creaciéon de rutas turisticas
mapuche. (3)
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Construccidén de la ruka y vida dentro
de ella (3).

Técnicas para la construccidon de un
relato turistico mapuche. (4)
Elementos de posicionamiento para
la marca Turismo Mapuche (3). Se
considera como una temdatica con el
fin de generar aportes en relaciéon al
turismo mapuche, a partir de los
mismos actores, los emprendedores.

Desviaciones
La cooperacion como estrategia para
fortalecer el sentir colectivo mapuche

Formas de asociatividad: ventajas y
desventajas. (2,5)

Marketing cultural mapuche como
herramienta para la diferenciacion
del turismo mapuche en relacién a

otros  turismos indigenas  (inca,
azteca, maya, maori) (2).

Creacién de eventos turisticos
mapuche a nivel territorial (3). Puesto
que eran menores los
emprendedores con frabagjos en

funcionamiento y las rutas requieren
contar con instalaciones turisticas
para recibir a los clientes.

Estrategias Metodolégicas
Para un correcta ejecucion y entrega de contenidos se consideran tres elementos
estratégicos para el desarrollo del plan formativo:



:@» b
e ot
£ fr =iy

2, CAMARA oc
COMERCIO

OTIC
SOFVUFA

MMNPUCHE
N.G. Capital Humano
Propuesto
v’ Tedrico: Un relator experto en cada tema

estard a cargo de explicar los distintos
contenidos de  aprendizaje, recogiendo
ademds las opiniones y aprendizajes previos de
los estudiantes.

Practico: El relator invitard a los estudiantes que
tengan un negocio turistico funcionando a que
apliguen los contenidos tedricos a su realidad.
Para aquellos que no fengan un negocio
funcionando deberdn proyectar su idea de
negocio turistico mapuche, de acuerdo a los
contenidos aprendidos.

Espacio de aprendizaje: Aula, fogdn, bajo la
modalidad de internado de negocios turisticos.
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Desviaciones

Debido a la cantidad de
alumnos inscritos en el
PFTM no se logrd
encontrar instalaciones
con las condiciones
planteadas (fogdn) sin
embargo, las actividades
se realizaron reunidos en
torno a un circulo vy
promoviendo el ngulam
de los kimche y el nUtram
entre alumnos, mentor y
kimche.

Evaluacion
El modulo considera una evaluacién para ver el progreso y disposicion de los
alumnos por aprender y practicar las temdaticas entregadas en aula:

Propuesto

Cada alumno construird un relato
de su emprendimiento particular,
enfregado al final de la segunda
etapa del mdédulo.

Cada alumno deberd presentar
oralmente un Pentukun al final del

Desviaciones

Se construyen los relatos, sin
embargo, no se entregan en
escrito puesto que @ se
presentaron en aula.

Se readlizan pentukun a nivel
grupal con la ayuda de los

modulo. kimche 'y luego fueron
El mentor se relne con sus presentados oralmente.
aprendices y desarrollan lineas - Se redliza un pentukun

estratégicas asociadas al turismo
mapuche durante el desarrollo del
taller.

Se conformaran grupos de 6
alumnos, quienes crean una ruta
turistica  mapuche, entregado al
final de los internados.

estandar para recibir witran o
turisticas.

Se crean eventos turisticos
puesto que gran parte de los
alumnos aun no inician con
SUS emprendimientos
turisticos.
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3.2.3.3 Moddulo 3: Fortalecimiento de redes de cooperacion y aprendizaje
mapuche para el desarrollo de la Industria del Turismo Mapuche.
Horas totales: 40 horas
Objetivo
Aprender de aguellos empresarios mapuche mds avanzados en el dmbito turistico
mapuche (Kimche Empresarial) a través de formas de aprendizaje ancestral
mapuche, tales como el nGtram (conversaciéon) y el ngllam (consejo).

Conocimiento Previo
Tener o haber tenido comunicacidon con familia mapuche, autoridades
tradicionales, cursos de historia-filosofia mapuche u otros, a través de los cuales ya
exista el entendimiento de que el mundo mapuche tiene légica de
funcionamiento distinto.

Aprendizaje Esperado
Dentro del aprendizaje esperado de los alumnos se definen tres rangos de
aprendizaje: conceptuales; procedimentales y; actitudinales, los cuales nos
permiten realizar una evaluaciéon o retroalimentacién con respeto a la forma en la
cual se entregan los contenidos y como éstos son reconocidos e interiorizados en
los alumnos.

Propuesto Desviaciones
Conceptuales o cognitivos Luego de realizado el PFTM se pudo
- Revitaliza la forma de aprendizaje  ver que la mayoria de los alumnos no
ancestral mapuche, como es el busco de manera independiente
nUtram y el gndlam. vincularse con su kimche empresarial,
- Incorpora como prdctica habitual  lo cual nos lleva a concluir que debe
la buUsqueda y la gestibn de ser el kimche el que redlice las
adliados claves en la creacion y  llamadas y visite a cada uno de sus
desarrollo de un negocio turistico ' alumnos para una vinculacion mas
mapuche. efectiva.
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Desviaciones
No se evidencia un interés fuera

con el saber hacer)
- Busca informacién para

estratégicos (Mentor =

empresarial).

- Gestiona a sus dliados estratégicos a
fravés de una comunicacion fluida.

Propuesto

Actitudinales o Valdricos (asociados con las

SU negocio
turistico mapuche a partir de aliados
kimche

actitudes y valores)
- Reconoce Ia
cooperacién entre mapuche.

- Mejora su personalidad en relacion al
vinculo con aliados estratégicos

importancia de

del aula por vincularse con los
kimche empresarial. Dentro del
aula el tfrabajo fue siempre de
colaboracion, sin embargo,
fuera del aula no se gestionaron
mayores vinculaciones.

Desviaciones

Se reconoce un
fundamenta “keyuwun” que se
tfraduce en cooperacidn o
colaboracion mutua y se le brinda
especial importancia para el
desarrollo del furismo mapuche.

concepto

Contenidos

Los contenidos se desarrollan previo a las capacitaciones en terreno y luego
durante los 3 meses de capacitacién con los alumnos, brindando disposicidn para
trabajar de manera colaborativa con los mentores de cada mddulo y disposicidon
por recibir a sus alumnos y luego mostrar su oferta turistica en las giras.

Propuesto
- Qué ssignifica ser mentor,
como se debe trabajar con el
aprendiz, forma evaluacion
del aprendiz. (se realizard un

taller de capacitacion
especifico para los mentores).
(3)

- Guiar en el desarrollo de

tareas y trabajos exigidos en
los Mdédulo 1 y 2. (Cada
alumno deberd contactar a
sU mentor, por menos, 2 veces

Desviaciones

Qué significa ser mentor, como se
debe ftrabajar con el aprendiz,
forma evaluacion del aprendiz. (3).
Guiar en el desarrollo de tareas y
trabajos exigidos en los Médulo 1y
2. Sin embargo, el contacto fuera
del aula no fue del todo exitoso por
la ausencia de llamadas de los
alumnos y la nula visita a sus
negocios turisticos.

Los aprendices, en conjunto con su
mentor, deberdn readlizar nifram
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al mes, durante los 3 meses
que dura, aproximadamente,
el proceso de capacitacion
del mdédulo 1 y moédulo 2. La
idea es que los estudiantes
aprendan a gesfionar sus
aliados estratégicos, siendo
en este caso particular un
mentor con mucha
experiencia en el rubro). (3)

- Los aprendices, en conjunto
con su mentor, deberdn
realizar nUtram sobre ciertos
temas que profundicen los
contenidos presentados en los
internados de negocios
turisticos, por ejemplo, sobre
los lineamientos estratégicos
de la industria del turismo

mapuche.

- Se redlizardn 2 pasantias
(giras),  una al territorio
lafkenche y otra al territorio
pewenche, visitando
emprendimientos turisticos
avanzados, denfro de los
cuales estardn los

emprendimientos de cada
mentor. (24)
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sobre ciertos temas que
profundicen los contenidos
presentados en los internados de
negocios turisticos, por ejemplo,
sobre los lineamientos estratégicos
de la industria del turismo mapuche.
Se realizaron 3 pasantias (giras), una
al feritorio lafkenche, ofra al
territorio pewenche y al territorio
huiliche de Panguipulli, visitando
emprendimientos turisticos
avanzados, dentro de los cuales
estardn los emprendimientos de
cada mentor. (36) Sin embargo, se
considera pertinente realizar dos
pasantias  territoriales con una
duracion de dos dias cada una, asi
se logrard generar mayores vinculos
con el territorio, el agotamiento de
los alumnos que vienen de
diferentes puntos de la region serd
menor y no habrd tanta dificultad
para volver a sus hogares.

Para reforzar los vinculos
estratégicos se propone que sean
los kimche los que readlicen las
llamadas y visiten a cada uno de
sus alumnos para una vinculacion
mds efectiva.

Estrategias Metodolégicas

Para un correcta ejecucidn y entrega de conocimiento se consideran tres
elementos estratégicos para el desarrollo del plan formativo:
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Propuesto
Practico: Cada mentor  (kimche

empresarial)] deberd orientar, informar y

guiar

a sus aprendices segun las

siguientes actividades:

Dar charlas asociadas a las
temdticas del modulo Il:
Asociatividad, gastronomia,
iconografia, actividades

recreativas y artesania y gourmet
para souvenir, las cuales serdn
grabadas como video para que
estén disponible para los
estudiantes.

Realizar la primera llamada para
quedar en contacto con sus
aprendices. A partir de alli recibir
los requerimientos de SuS
aprendices por el medio que
hayan acordado, llevando una
bitdcora de contacto y reuniones.
Recibir en su emprendimiento a
aquellos aprendices que quieran
visitarlo.

Orientar en la elaboracion de las
tareas de clases, dadas en cada
modulo.

Tener reuniones con SusS
aprendices en cada internado de
negocios turisticos, organizando

por lo menos un nUtram que serd
conversado en la asamblea
Participar en cada
desarrollado en  su
correspondiente.

taller
territorio

Réwe

Desviaciones

Las charlas no fueron grabadas,
sin embargo, se consideraron
en el mdédulo 2 y luego en las
giras fueron actores relevantes
para contar sus experiencias y
resolver dudas de los alumnos.

Cada kimche realiza la primera
llamada a sus alumnos para
presentarse y brindar
disposicién para resolver dudas
e inquietudes de sus alumnos.

Luego llevo el registro de
aquellos alumnos que los
contactaron.

Orientaron en la elaboraciéon de
las tareas de clases, dadas en
cada modulo.

Tuvieron reuniones con suUs
aprendices en cada internado
de negocios turisticos,

organizando por lo menos un
nUtram que serd conversado en
la asamblea.

Participaron en cada ftaller
desarrollado en su territorio
correspondiente, siendo ellos los
que recibieron a los alumnos de
sus territorios.

Para reforzar los  vinculos
estratégicos se propone que
sean los kimche los que realicen
las llamadas y visiten a cada
uno de sus alumnos para una
vinculacion mds efectiva.
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Propuesto

Para el correcto desarrollo de las
mentorias se incorporard al equipo un
Coordinador del equipo de mentores,
quien guiard a los mentores para su
adecuado rol frente a sus aprendices.
También estard disponible para consultas
técnicas en el desarrollo de las tareas de
los alumnos.

Espacio de aprendizaje: Aula, fogdn,
instalaciones turisticas, en medios de
comunicacion (teléfono, whatsapp,
correo electrénico, café, etc.)

Evaluacion

Réwe

Desviaciones

Debido a la cantidad de
alumnos inscritos en el PFTM no
se logro encontrar
instalaciones con las
condiciones planteadas
(fogdn) sin  embargo, las
actividades  se  readlizaron

reunidos en torno a un circulo
y promoviendo el ngilam de
los kimche y el nUtram entre
alumnos, mentor y kimche.

El modulo considera una evaluacién para ver el progreso y disposicion de los
alumnos por aprender de sus respectivos kimche:

Propuesto

Cada mentor tendrd una bitdcora de reuniones de cada No presenta
aprendiz asignado. Al final de los 3 meses, cada mentor

entregard un

reporte con la cantidad de

Desviaciones

confactos

existentes por cada alumno y segin el porcentaje de
contactos se asignard una nota entre 1y 7.

Por otra parte, para el caso de las pasantias se considerard
la asistencia de los alumnos.

3.2.3.4 Moddulo 4: Redes sociales como espacio para la promocion de productos
y/o servicios turisticos mapuche en el mundo.
Horas totales: 12 horas

Objetivo
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Conocer el funcionamiento de las redes sociales a nivel mundial y aplicar aquellas
herramientas de promocién presentes en redes sociales para promocionar los
productos y servicios turisticos mapuche. Sin duda, la imagen de una empresa o
servicio es importante en las redes sociales, por eso se capacitard en imagen
corporativa para un producto/servicio en particular.

Conocimiento Previo

Para poder acceder a este mdédulo de capacitaciéon el Alumno debe tener como
minimo una nota 5,0 y como asistencia minima un 80%, basado en los modulos 1,
2y 3.

El capacitado deberia conocer o saber ufilizar un celular con acceso a
aplicaciones APP. De preferencia tener una cuenta en redes sociales como
Facebook, Instagram, Whatsapp, correo electronico u ofros.

Aprendizaje Esperado

Dentro del aprendizaje esperado de los alumnos se definen tres rangos de
aprendizaje: conceptuales; procedimentales y; actitudinales, los cuales nos
permiten realizar una evaluacion o retroalimentacién con respeto a la forma en la
cual se entregan los contenidos y como estos son reconocidos e interiorizados en
los alumnos.

Propuesto Desviaciones
Conceptuales o cognitivos No presenta
- Reconoce las principales plataformas web presentes para
promocioén y difusion de un negocio turistico.
- Identifica las técnicas de promocidén de las principales
redes sociales existentes a nivel nacional.
- Reconoce la importancia del uso de una imagen
corporafiva  adecuada para promocionar en redes
sociales un negocio en particular.

Propuesto Desviaciones
Procedimentales o instrumentales - Elabora una publicacion de
(asociados con el saber hacer) promocién para su  negocio
- Elabora una publicaciéon de turistico, considerando aspectos
promocién para su negocio visuales, ubicacion y tiempo de

turistico, considerando respuesta al cliente.
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aspectos visuales, ubicacion vy - El tema de inglés no es pertinente
tiempo de respuesta al cliente. para un curso tan corto, deberia
- Redliza un didlogo bdsico en considerarse un curso aparte para
inglés para comunicarse con el ello, idealmente de guias turisticos
turista internacional. mapuche certificados.
Propuesto Desviaciones
Actitudinales o Valdricos (asociados con las - Reconoce la
actitudes y valores) importancia de la
- Reconoce la importancia de la utilizacion de utilizacion de dl
al menos una red social para promocion y menos una red social
visualizacién de un negocio turistico. para promocién y
- Comprende la necesidad del idioma visualizaciéon de un
universal (ingles) para responder a la negocio turistico.

industria del turismo a nivel mundial.

Contenidos

Los contenidos se desarrollan en un periodo de una jornada de capacitacion,
donde se reunieron los alumnos que cumplieron o se acercaron al 80% de
asistencia (sobre 76%) y entregaron las tareas de los médulos anteriores.

Propuesto Desviaciones
Redes sociales y plataformas Redes sociales y plataformas especializadas en
especializadas en Turismo Turismo
- Evoluciéon de la - Evolucion de la sociedad en el uso de las
sociedad en el uso de redes sociales en cuanto a la
las redes sociales en comerciadlizacion de  productos vy
cuanto a la servicios. (0,5)
comercializacion de - Construccion de marca de un negocio
productos y servicios. (1) turistico en un contexto digital. (1)
- Principales redes sociales - Eleccién optima de redes sociales y
y plataformas ufilizadas plataformas virtuales para la promocion y
para promocion y gestion de ventas de productos/servicios
gestion de ventas de turisticos ~ con foco  internacional

productos/servicios (Facebook, you tube, Instagram,
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internacional. (1)

Propuesto

Técnicas
productos/servicios

de promocién de

turisticos en

plataformas sociales

Técnicas de produccién
audiovisual para la
promocion turistica. (1)

Subir fotos, videos,
cotizaciones y  reservas
asociados al negocio
turistico a Internet, utilizando
teléfono celular con cdmara
infegrada para subir a redes
sociales (Facebook,
instagram). (2)

Uso del Google Earth/Maps
para ubicar su negocio y
analizar el entorno de su
negocio. (1)

Inglés bdsico para contacto
con turistas internacionales.

(6)
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trip advisor, airbnb, google,

otros). (1)

Desviaciones

Técnicas de

promocion de

productos/servicios turisticos en plataformas
sociales

Técnicas de produccion audiovisual
para la promocion turistica. (1)

Se crean Facebook comerciales vy
luego se vinculan con otras redes
sociales, entre ellas instagram.

Subir fotos y videos, utilizando
teléfono  celular con  cdmara
integrada para subir a redes sociales
(1.5)

Por limite de tiempo no se lograron
realizar cofizaciones y reservas
asociados al negocio turistico a
internet, usar google earth/maps
para ubicacibn de  negocios
turisticos.

El tema de inglés no es pertinente
para un curso tan corto, deberia
considerarse un curso aparte para
ello, idealmente de guias turisticos
mapuche certificados.

Estrategias Metodolégicas

Para una correcta ejecucidon y entrega de conocimiento se consideran tres
elementos estratégicos para el desarrollo del plan formativo:
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Propuesto
v' Tedrico: Un relator experto en cada tema estard a cargo

de explicar los distintos contenidos de aprendizaje,
recogiendo ademds las opiniones y aprendizajes previos
de los estudiantes.

Prdctico: El relator invitard a los estudiantes que tengan un
negocio furistico funcionando a que apliquen los
contenidos tedricos a su realidad. Para aguellos que no
tengan un negocio funcionando deberdn proyectar su
idea de negocio turistico mapuche, de acuerdo a los

Réwe

Desviaciones
No presenta

contenidos aprendidos.
v' Espacio de aprendizaje: Aula.

Evaluacion

El modulo considera una evaluacion para ver el progreso y disposicion de los
alumnos por aprender y practicar las temdaticas entregadas en aula:

Propuesto

Al término de cada modulo el
relator evaluard el desarrollo
practico de cada una de las
herramientas virtuales entregadas
durante la jornada de trabajo. Se
evaluardn publicaciones,
fotografias y didlogos generados
por los alumnos.

Para todos aquellos alumnos que
asistan a un 80% de las clases se le
permitird subir su oferta turistica a
una plataforma  de promocién
disenada para tal curso.

Desviaciones

Al término del moddulo el relator
evalué el desarrollo prdctico de
cada una de las herramientas
virtuales entregadas durante la
jornada de frabagjo. Se evaluaron
publicaciones y fotografias elegidas.
Para todos aquellos alumnos que
asistan a un minimo de 76% de las
clases se le permitird subir su oferta
turistica  a una plataforma  de
promocion disenada para tal curso.
La pdgina web se encuentra en
proceso de ejecucion.
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3.3 APORTES NACIDOS DESDE LOS ALUMNOS EN LA EJECUCION DEL

PFTM
Dentfro de las diferentes jornadas de reunidon y espacios de conversacion o
nUtram, se dieron a conocer y socializar una serie de propuestas para
considerarlos a nivel territorial o como pueblo mapuche. Las propuestas mds
atractivas y de mayor aceptacion fueron las siguientes:

Incorporacién del keyuwun como
concepto de aprendizaje.

Museos de historia y arte mapuche,
pensado a nivel territorial.

La iconografia mapuche aplicada a
nuevos productos.

Creacioén de nuevas iconografias
mapuche.

Creacioén de un dialogo estdndar para
recibir a los turistas en Mapuzugin

Creacioén de eventos a nivel territorial
para promover el turismo

3.3.1 Incorporacion de un nuevo concepto mapuche para el aprendizaje.
Una vez generada la confianza con los alumnos y kimche se fueron generando
diversas instancias que llevaron a arrojar una diversidad de actividades a realizar
en el turismo mapuche y preservar su cultura vy territorio, pero asi también, se
sintieron con la libertad de generar aportes en cuanto al modelo planteado
dentro del PFTM, donde los pilares fueron sustentados sobre el nUtram
(conversacién), el ngilam (consejo) y la valorizacién a los kimche (empresarios
turisticos mapuche avanzados). Los alumnos plantean la incorporacion del
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concepto keyuwun (cooperacion, colaboracién y/o ayuda) dentro del PFTM,
puesto que es un elemento bdsico para impulsar el turismo mapuche mapuche,
tanto a nivel territorial como a nivel regional. Su aplicacion mds cercada tiene
que ver con la creacion de rutas turisticas dado que, para entregar una oferta
variada y atractiva para el turista, necesariamente se debe cooperar entre los
mapuche de un mismo territorio, lo cual es muy significativo para este grupo de
emprendedores que recién estd comenzando y puede aplicar valores tan
significativos

como la colaboracién entre emprendedores de un mismo territorio, para que asi
se pueda potenciar el turismo en diversas dreas en un territorio, generando una
oferta mds variada y nutritiva para los turistas, visitantes o witran.

3.3.2 Museos de historia y arte mapuche, pensado a nivel territorial.

La creacion de museos con temdticas como historia territorial, iconografia
mapuche, vestimenta y plateria mapuche, pueden ser espacios atractivos y de
gran apoyo para dar a conocer parte de la historia y caracteristicas del pueblo
mapuche, como asi también una herramienta para conservar, rescatar vy
resguardar elementos que son particulares de cada uno de los territorios del
pueblo mapuche. Esta iniciativa puede ser replicable en otros territorios, por lo
tanto, fue de gran interés para los participantes, mds aun luego de ver la
experiencia de museo que presentan los habitantes de Isla Llepo, quienes
presentan un museo con colecciones de piezas antiguas del territorio, ademds de
un espacio que funciona como tienda para que los visitantes puedan llevarse un
souvenir al momento de retirarse de la isla.

3.3.3 Laiconografia mapuche aplicada a nuevos productos.

Hoy en dia es posible encontrar iconografia mapuche en diferentes productos de
comercializacion, tales como articulos de decoracién, joyas y accesorios, ropa
principalmente para mujeres, entre otros. Sin embargo, dentro de una jornada del
infernado 2 se les presentd el desafio de buscar nuevos espacios donde pudieran
ser promovida la iconografia mapuche (sin descuidar su grado de significacion y
punto hasta el cual podemos utilizarlos) dando a conocerse una serie de ideas
atractivas e interesantes para futuros negocios turisticos mapuche:

e Iconografia aplicada a accesorios de automoviles.

e Iconografia aplicada alozas e individuales de mesa.

e Iconografia aplicada a accesorios de cama.

e |conografia aplicada en ropa de coleccién para hombres.
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3.3.4 Creacion de nuevas iconografias mapuche.

Una segunda actividad desarrollada en el internado 2 fue el frabajo en conjunto
con los kimche empresarial para presentar propuestas de nuevas iconografias
mapuche que representen un concepto o elemento del pueblo mapuche. Para
ello, luego del nUtram o conversacion se presentaron las nuevas propuestas:

e |conografia que represente la fuerza de la mujer mapuche, su libertad,
fuerza, reproduccion e impulso por salir adelante y luchar por sus suenos y
aspiraciones.

e |conografia que represente la unién de los territorios turisticos del Wallmapu.

e |conografia que represente el conocimiento aplicado alos secretos de la
gastronomia mapuche y el conocimiento transmitido en esa drea de parte
de la mujer mapuche.

e |conografia que represente la vida del ser humano con la naturaleza a
través de una representacion similar al pehuen o araucaria.

3.3.5 Creacion de un didlogo estandar para recibir a los turistas en
Mapuzugin

Dentro de los internados turisticos se dedicd un tiempo especial (3 horas) para el
fortalecimiento del idioma propio del pueblo mapuche, el mapuzugun, con el
objetivo de que éste sea un valor agregado para los emprendimientos turisticos
mapuche y una caracterizacidon de cada emprendedor. Para ello, se construyd
un dialogo estdndar de recibimiento de los turistas o witran (visita en mapuzugin),
teniendo presente las diferencias dialectales de cada territorio, el cual sirva como
una heramienta de fdacil aplicacidn en sus negocios y considerando el
recibimiento de uno, dos o tres o mds turistas.

3.3.6 Creacion de eventos a nivel territorial para promover el turismo

En el Ultimo internado de capacitacién se tenia planificado la realizacion de rutas
turisticas, sin embargo, se adecud el programa dado que hasta esta instancia se
ha trabajado con todos los inscritos, sin discriminar entre los que han enfregado
sus trabajos ni tampoco se ha considerado el porcentaje de asistencia. Ademds,
luego de realizar el andlisis critico de los alumnos nos pudimos dar cuenta que al
finalizar las capacitaciones no todos los alumnos dieron el paso de crear sus
emprendimientos, lo cual dificulta crear una ruta sin tener definido los
emprendimientos que se visitaran.

A cambio de las rutas turisticas, en conjunto con los kimche empresarial se
lograron crear una serie de eventos, con el fin de promover el flujo de turistas
hacia los tres territorios en cuestion:
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Eventos Eventos Eventos
lafkeche - wenteche nagche pehuenche

*Fiesta del *Seminarios e Competencia *Fiesta del
kollof diversos de mountain pewen
*Evento cultural *Expo y bike *Fiesta de la
del palin festivales *Circuito de primavera
culturales palin eFiesta de la
Evento de nieve

reforestacion

v Territorio lafkenche:
Realizar el Festival del cochayuyo o kollof donde se pueda potenciar los
productos derivados de ese vegetal marino y realizado por la gente local de la
costa de la IX regiéon. Este festival se realizaria en los meses de verano, por un
periodo de dos dias que seria complementado con eventos artisticos y musicales.

Y realizar una actividad cultural enfocada en la promocion del palin lafkenche en
temporada de invierno, posiblemente en vacaciones de invierno de los escolares,
donde puedan participar los diferentes territorios con sus equipos de palife y
ademds se brinde el espacio para comercializar productos y servicios
aprovechando Ila llegada de fturistas al ferritorio. Esta actividod se
complementaria con la invitacién de grupos artisticos y musicales.

v Territorio wenteche:
Realizar una Expo cuyo objetivo sea dar a conocer los productos y servicios
turisticos, pero ademds cada uno de los expositores puedan mostrar la forma de
tfrabajo de cada uno de sus productos.

Realizar seminarios sobre temdaticas de interés para el publico donde podamos
traer invitados de otras regiones y puedan presentar sus trabajos y opiniones con
respecto a temas de cultura, economia, cuidado de la biodiversidad, entre
ofros.

Y redlizar un Festival que abarque muestra de artesania, musica con artistas
locales de la region y en un punto céntrico de la region.
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v Territorio pehuenche

Realizar la Fiesta de la Nieve durante la temporada de invierno con el objetivo
de potenciar la zona de Icalma y los productos y servicios de los emprendedores
locales.

Realizar la Fiesta de la Primera, la cual se realizaria en el mes de noviembre
donde se encuentra la mayor parte del territorio con un paisaje pintado de
colores primaverales.

Y realizar la Fiesta del Pehuen, donde se invite a los turistas a la recoleccién de
pinones en el mes de abril y puedan disfrutar de un fin de semana
acompanando a los recolectores tfradicionales, quienes dejan sus hogares para
ir en busca del principal sustento econdmico de las familias pehuenche.

v Territorio nagche

Realizar una competencia de Mountain Bike y orientaciéon terrestre en una
comunidad que brinde los espacios para realizarla. Esta actividad se puede
realizar en cualquier temporada del ano vy seria replicable en todos los territorios.
El ciere podria realizarse con una actividad artistica cultural, donde se
promueva la musica local y latinoamericana, la gastronomia estacionaria para
fomentar la autonomia alimentaria.

Realizar un circuito de palikantin donde se puedan conectar los diferentes
territorios mapuche vy los turistas puedan disfrutar por un mayor periodo de dias la
region de la Araucania.

Y realizar una actividad particular en cada punto del Wallmapu enmarcada en
la reforestacion del territorio con drboles nativos y podamos contribuir con el
fomento de la biodiversidad nativa del territorio, haciéndola mds atractiva para
el turista.
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4 MODELO DEFINITIVO PLAN DE FORMACION TURISTICO
MAPUCHE

A partir del andlisis comparativo entre el Plan original y lo que realmente se logrd
ejecutar, nace un Plan de Formacién Turistico Mapuche definitivo, el cual se
detalla a continuacion:

4.1 Elementos Diferenciadores del Modelo Turistico Mapuche

Para la aplicacion del modelo de capacitacion turistico mapuche, es necesario
identificar los principales aspectos que considera el modelo, los cuales son la
capacitacién en aula y dirigido por relatores expertos en temdticas técnicas
asociadas directamente al turismo, con una mirada mds occidental de la
ensenanza-aprendizaje. Por otra parte, también considera el aprendizaje a través
de técnicas orales mapuche, como es aprender de las sabios mapuche (kimche)
en un espacio utilizado ancestralmente. En concreto, este modelo incorpora el
Nutram (conversacién), dirigido por un kimche mapuche, en torno a un fogény el
Ngulam (Consejo) dirigido por los mentores y kimche mapuche, quienes guiaran y
dardn consejos a los aprendices y por Ultimo, el Kelluwin (cooperacion),
concepto considerado como un requisito bdsico para trabajar una oferta turistica
en uno o mas territorios, teniendo presente que se debe trabajar bajo la Iégica
de complementariedad en servicios turisticos, generando la cooperaciéon y ayuda
en la ejecucién de una actividad o ruta en particular.

Antes de detallar los distintos factores que integran el Modelo Turistico Mapuche,
se hace importante destacar que este modelo en ningUn caso representa las
formas de aprendizaje de toda la poblacion mapuche, sino mds bien, la
construccidon de un modelo acorde a un grupo de personas mapuche con
distintas vivencias y distintos niveles de vinculacién con el turismo mapuche. Sin
duda, el trabagjo aqui desarrollado y la informacion aqui recopilada, a futuro
servirdn de base para ofros mapuche, quienes podrian adaptar a sus contextos
este mismo modelo.

Como puede observarse, este modelo de capacitacién turistica mapuche buscd
lo mejor de dos mundos, donde quizd no se cred un modelo nuevo, sino mds bien
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se generd la sinergia entre modelos de dos culturas distintas, para facilitar el
aprendizaje y lograr mayor apropiacion, por parte de los capacitados, en cuanto
al turismo mapuche.

La siguiente figura muestra el modelo propuesto:

Modelo TuristicoMapuche

Aprendizaje a través de

Capacitacion en aula, con mirada occidental de la
costumbres ancestrales

ensefianaza-aprendizaje

Mapuche
Nutram (conversacion) Ngulam (consejos) Kelluwiin (cooperacién)
rel f , Para crear rutas turisticas se
Elre ator/prolesor es ungula El Kimch al necesita la cooperacién entre
que genera el contexto para M |r:c € em'presa'nat quienes participaran en la
que se genere el apuche es quien orienta, creacién y operacién de la
conocimiento entre todos apoya y guia a su alumno -
Internados de Negocio Mentorias Creacidn de rutas Turisticas

Pasantias a Emprendimiento
de los Kimche Empresariales

Modelo de Ensefianza-Aprendizaje Turistico Mapuche

Un elemento central del Modelo Turistico Mapuche es el Kimche Empresarial
Mapuche, el cual se caracteriza por 4 factores:

1) Ser Mapuche

2) Vive de su hegocio

3) Serreferente para otros mapuche

4) Esta dispuesto a transferir su experiencia y conocimiento a ofros mapuche.
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Este modelo busca “Lo mejor de los dos mundos”. Elementos mapuche vy
elementos surgidos desde la l6gica occidental, con el fin de hacer mdas eficiente
el proceso de ensenanza/aprendizaje del modelo. Esto implica el ufilizar y valorar
formas y contenidos locales tradicionales mapuche y formas y contenidos de
origen occidental que resulten pertinentes a los beneficiarios del proyecto.

La metodologia del modelo se refiere a la competencia/cooperativa en tanto
busca el generar negocios o emprendimientos competitivos a nivel global, pero
enmarcados en una red asociativa que potencie el desarrollo de las familias
mapuche y posicione al wallmapu como punto turistico indigena, relevante a
nivel mundial. El elemento competitivo del modelo también se aplica en la etapa
acceso a algunos beneficios, por cuanto se busca premiar la constancia en la
participacion y los logros respectos de las exigencias de los modulos de
capacitacién. En concreto, se exigié un porcentaje alto de asistencia y una nota
que refleje el aprendizaje real de los capacitados, dos requisitos que les permitird
acceder a capacitarse en redes sociales y subir sus ofertas turisticas a una
plataforma web.

4.2 Estructura organizacional requerida

Para el desarrollo del Plan de Formacién en Turismo Mapuche fue necesario la
colaboracion de un equipo de ---- profesionales y 7 kimche empresariales de los
rubros de artesania, gastronomia, cooperativismo, operadores y guias turisticos,
quienes en conjunto fusionaron los conocimientos occidentales y mapuche para
hacer de las actividades un encuentro con mayor identidad, considerando
elementos como el nguillatu o ceremonia para pedir por las personas que se
reunieron y por las actividades a realizar, para que todo se realizara de forma
armdnica, con respeto y el retorno de cada uno sin dificultades.

A continuacion, se presenta el esquema grafico del equipo de trabajo:
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Javier Lefiman
Director Proyecto

Jorge Reinao Alvaro Palacio

Resp. Financiero

—  Coordinador

técnico alterno

|

|

| |

Bernardo Aroyo Jessica Ambiado Felipe Cona . Mariana Nanco
Eduardo Rivas
. . Encargado .
Coordinador Coordinador - - e Profesional
. o audivisual - redes Disefiador grafico .
Técnico Logistico Asistente

saciales

|
César Ambiado -

|
Miqueas Paillao

Encargado Coordinador
Sistematizar Kimche
modelo empresarial

Yesica Huenten
Carlos Catrileo

Norma Huenten
L Gloria Peralta

Jorge Reinao
Joaquin Melidir

Ana Quifenao

4.3 Objetivos de Aprendizaje

El modelo turistico mapuche en su aplicabilidad para cada mddulo de trabajo,
considera los siguientes conceptos para el aprendizaje:

a) Conocimiento (Saber)

Un aspecto importante en este concepto es el nivel educacional previo de cada
persona que desee ingresar al programa, ya que permite conocer cuan
preparado esta en términos de nivel de conocimiento, para abordar los tépicos
del PFTM. Ofro punto importante a considerar es el nivel de conocimiento que se
tiene respecto de la cultura y filosofia mapuche, debido a los conceptos que son
comuUnmente utilizados y que nacen del mapuzungun (lengua mapuche).
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b) Habilidad (Hacer)

También es relevante para el desarrollo del plan de formacion turistico mapuche
las habilidades que posean las personas, entendiéndose aquellas que tengan o
debieran tener los alumnos, tfales como cocinar (gastronomia), buena
comunicadora (guias turisticos) o tejer (artesania en lanal)

c) Actitud (Ser)

Es muy relevante esta dimension para que el conocimiento y la habilidad se
concreten en la accién, con el objetivo de obtener buenos resultados en nivel de
desempeno trabajando en la Industria del Turismo Mapuche. Por ejemplo, cosas
como llegar a la hora, disponibilidad para trabajar con otras personas, estar
dispuesto a pedir ayuda y ayudar a otros o estar dispuesto a salir de su espacio de
confort para buscar nuevas oportunidades.

d) Oportunidad (Ser realista)

Dado que se estd capacitando en Turismo Mapuche, lo cual estd asociado a la
creacion y desarrollo de negocios turisticos, el alumno puede tener conocimiento,
habilidades y tener actitud, pero si no existe mercado donde vender los
productos turisticos, de nada servird. Por eso el modelo turistico mapuche
considera dentro de sus modulos lo aspectos de comercializacion y la
elaboracién de sus modelos de negocio individuales, considerando como factor
principal el publico objetivo y la competencia de un negocio, para crear vy
ofrecer productos turisticos atractivos para el turista, pero diferentes de la
competencia. Otra forma de cumplir este objetivo son las pasantias o visitas a
emprendimientos de ofros mapuche mds avanzados en los negocios turisticos y
sin duda, la figura del kimche también va en esta direccion.
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4.4 CONTENIDOS DEL PLAN DE FORMACION

4.4.1 Obijetivo general PFTM:

Este plan de formacidon tiene como objetivo principal iniciar, desarrollar vy
proyectar los negocios de emprendedores turisticos mapuche en tres territorios de
la regién de la Araucania, como son territorio Lafkenche (Mar), Wenteche (Valle)
y Pewenche (Cordillera), aprovechando la diversidad real y potencial de los
productos y/o servicios turisticos mapuche, para ser comercializados de forma
conjunta a través de una red de Turismo Mapuche.

4.4.2 Perfil del Capacitado

Después de participar en este Programa de Formacién Turistico Mapuche (PFTM),
el capacitado serd capaz de identificar los factores mads relevantes para la
gestion adecuada de su negocio turistico mapuche, aplicando formas modernas
de comercializacidon de servicios turisticos, construccién de valor agregado a
fravés de elementos culturales mapuche y tomar conciencia de la importancia
de la cooperacion en la comercializacidon de los productos y/o servicios turisticos
mapuche, en un contexto de economia global.

4.4.3 Modulos de Capacitacion

El Plan de Formacién Turistico Mapuche (PFTM), estd distribuido en 4 mddulos,
dentro de los cuales se han definidos contenidos especificos a tratar, donde se
encuentra el:

-« Médulo 1 Modulo 2 Médulo 3 Médulo 4
Capacitacio Internados Mentorias Capacitacion
nes turisticos kimche Marketing
territoriales mapuche empresarial digital

Médulo 1: Gestidon de negocios turisticos mapuche con foco internacional.

Médulo 2: Elementos de la Cultura Mapuche como valor agregado de la Oferta
Turistica Mapuche.

Médulo 3: Fortalecimiento de redes de cooperacidon mapuche para el desarrollo
de la Industria del Turismo Mapuche.
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Médulo 4: Redes sociales como espacio para la promocion de productos y/o
servicios turisticos mapuche en el mundo.

El Plan de Formacién completo contiene 98 horas tedricas, 6 horas de mentoria
por cada alumno y 40 horas de aprendizaje en terreno.

4.4.3.1 Modulo 1: Gestion de negocios turisticos mapuche con foco internacional
Horas asignadas: 54 horas.

El primer médulo aborda la temdtica de “Gestidon de negocios turisticos mapuche
con foco internacional”, el cual se desarrolla en un total de 3 clases intensivas en
tres territorios de la regidon de la Araucania: lafkenche (zona costera); pehuenche
(zona cordillerana); y wenteche (zona central), sumando un total de 9 clases
durante el mes uno de capacitacion:

Objetivo
Conocer el funcionamiento de la industria turistica en un contexto internacional
para tomar decisiones asertivas dentro de un negocio turistico mapuche
desarrollado por emprendedores mapuche, identificando factores relevantes
tanto externos como internos al negocio.

Conocimiento Previo
El capacitado deberia ser dueno, administrador, trabajador o tener la intensidon
de crear y/o desarrollar un negocio turistico con identidad cultural mapuche.

Aprendizaje Esperado

Dentro del aprendizaje esperado de los alumnos se definen tres rangos de
aprendizaje: conceptuales; procedimentales y; actitudinales, los cuales nos
permiten realizar una evaluacion o retroalimentacién con respeto a la forma en la
cual se entregan los contenidos y como estos son reconocidos e interiorizados en
los alumnos.

Conceptuales o cognitivos

- Reconoce los factores mds relevantes de la industria del turismo a nivel
internacional.

- Identifica la estructura y roles basicos de un negocio turistico y/o
emprendimiento.
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- Explica cémo crear y hacer crecer un negocio turistico.
Procedimentales o instrumentales (asociados con el saber hacer)

- Elabora una estrategia con principales aspectos del marketing,
posicionamiento de marca, definicién de un producto turistico, fijacion de
precios, canales de comercializacidon y promocion turistica.

- Crea una estructura organizacional para su negocio turistico, considerando
roles, funciones y perfiles del emprendedor.

- Calcula el IVA mensual que debe pagar al Servicio de Impuestos Internos.

Actitudinales o Valéricos (asociados con las actitudes y valores)

- Reconoce la complejidad en la administracion de un negocio turistico.

- Se empodera de la gestion de su propio negocio en el dmbito contable y
tributario.

- Comprende la necesidad de la formacion adecuada para desarrollar los
distintos roles dentro de un negocio turistico.

Contenidos
Los contenidos se desarrollan en un periodo de 3 clases intensivas para 3 territorios
de la region de la Araucania: lafkenche (costa); wenteche (valle) y; pehuenche
(cordillera).
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El turismo en un contexto global

*Pensamiento econdmico

eFijacién de precios a partir de la ley de oferta y demanda
eEstructura de la Industria Turistica Mundial

eLey de Turismo vy certificaciones.

e Comercializacion

*Canales de comercializacidn turistica.

e Creacioén de productos turisticos mapuche.

¢ Definicidén de precios en los servicios turisticos.
eFormas de promocién del turismo.
e|dentificacién de clientes y competidores.
eEstrategias de Posicionamiento de marca.

mmmn  Estructura organizacional de un negocio turistico

*Core Business y Outsourcing.
¢ Definicidén de Misidn y Vision de un negocio turistico.
«Definicién de cargos, roles y funciones.

sl Aspectos contables y tributarios

*Elementos bdsicos de contabilidad.
eFacturacion electronica.
*|VA e Impuestos sobre sociedades

a) El Turismo en un contexto global (5).

- Pensamiento econdmico: Capitalismo versus Socialismo.
Considerandose 1 hora de capacitacion.

- Fijacién de precios a partir de la ley de oferta y demanda.
Considerandose 1 hora de capacitacion.

- Estructura de la Industria Turistica Mundial.
Considerdndose 1 hora de capacitacion.

- Ley de Turismo y certificaciones.

Considerdndose 2 hora de capacitacion.
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b) Comercializacion (6).

- Canales de comercializacion turistica.
Considerdndose 1 hora de capacitacion.

- Creacion de productos turisticos mapuche.
Considerandose 1 hora de capacitacion.

- Definicion de precios en los servicios turisticos.
Considerandose 1 hora de capacitacion.

- Formas de promocion del turismo.
Considerdndose 1 hora de capacitacion.

- Identificacion de clientes y competidores.
Considerandose 1 hora de capacitacion.

- Estrategias de Posicionamiento de marca.

Considerdndose 1 hora de capacitacion.

c) Estructura organizacional de un negocio turistico Considerandose 1 hora de
capacitacion (3).

- Core Business y Outsourcing.

Considerdndose 1 hora de capacitacion.

- Definicidon de Misidn y Vision de un negocio turistico.
Considerdndose 1 hora de capacitacion.

- Definicion de cargos, roles y funciones.

Considerdndose 1 hora de capacitacion.

d) Aspectos contables y tributarios (4).

- Elementos bdsicos de contabilidad.
Considerdndose 1 hora de capacitacion.

- Facturacioén electronica.

Considerdndose 1 hora de capacitacion.

- IVA e Impuestos sobre sociedades (Formulario 29).

Considerdndose 2 horas de capacitacion.



\@I

Réwe

. OTIC
CMAMMNRA oe
e SOFOFA
MNPUCHE
N.G. Capital Humano

Estrategias Metodolégicas
Para un correcta ejecucion y entrega de conocimiento se consideran tres
elementos estratégicos para el desarrollo del plan formativo:

v Tedrico: Un relator experto en cada tema estard a cargo de explicar los
distintfos contenidos de aprendizaje, recogiendo ademds las opiniones y
aprendizajes previos de los estudiantes.

v Prdctico: El relator invitard a los estudiantes que tengan un negocio turistico
funcionando a que apliquen los contenidos tedricos a su realidad. Para
aquellos que no tengan un negocio funcionando deberdn proyectar su
idea de negocio turistico mapuche, de acuerdo a los contenidos
aprendidos.

v' Espacio de aprendizaje: Aula.

Evaluacion
El modulo considera una evaluacion para ver el progreso y disposicion de los
alumnos por aprender y practicar las temdaticas entregadas en aula:

- Alinicio del Médulo se le entregard a cada alumno una pauta con distintos
aspectos de un negocio turistico mapuche para que sea completado
durante el periodo que dure el médulo y al final de este deberd entregar
dicha pauta, ademds de un video explicativo del negocio turistico.

4.4.3.2 Modulo 2: Elementos de la Cultura Mapuche como valor agregado de la
Oferta Turistica Mapuche.
Horas asignadas: 37,5 horas.

Objetivo
Conocer estrategias de agregacién de valor a partir de conceptos culturales que
puedan ser aplicados a los negocios individuales y a la futura red de turismo que
se pretende crear.

Conocimiento Previo
- Tener alguna experiencia de vinculacién con actores culturales mapuche
(origen, familia, autoridades tradicionales, comunidades, otros).
- Experiencia de trabajo en grupo en conformacién de red de cooperacion
que persigan un fin especifico.



\@I

Réwe

1 OTIC
CMAMMNRA oe
s SOFOFA
MNPUCHE
N.G. Capital Humano

Aprendizaje Esperado
Dentro del aprendizaje esperado de los alumnos se definen tres rangos de
aprendizaje: conceptuales; procedimentales y; actitudinales, los cuales nos
permiten realizar una evaluacion o retroalimentaciéon con respeto a la forma en la
cual se entregan los contenidos y como estos son reconocidos e interiorizados en
los alumnos.

Conceptuales o cognitivos

- ldentifica pasajes histéricos como insumos para el desarrollo econdémico del
Pueblo Mapuche.
- Reconoce la existencia de elementos culturales e histéricos para la
construccion de relatos turisticos mapuche.
- Participar en la conformacion de una red de turismo mapuche.
Procedimentales o instrumentales (asociados con el saber hacer)

- Trabagjar en la creacion de eventos turisticos mapuche en conjunto con sus
companeros y kimche, considerando aspectos culturales, relatos historicos
y territoriales.

- Construir un relato de su emprendimiento particular, a partir de elementos
culturales mapuche.

- Readliza un Pentukun (saludo) recibiendo al turista bajo el protocolo de un
wifran (una visita).

- Participar en la conformacion de una red de turismo mapuche.

Actitudinales o Valdricos (asociados con las actitudes y valores)

- Reafirmar el sentido de pertenencia y orgullo a la Cultura Mapuche.

- Revalorizar el cooperativimo mapuche a partir del nUtram (conversacion),
ngUlam (consejo) y keyuwun (cooperacion).

Contenidos
Los confenidos se desarrollan en un periodo de 3 infernados turisticos, los cuales
consideran dos jornadas de frabagjo, siendo la jornada 1 la de mayor intensidad
por el hecho de considerar un espacio de alojamiento y alimentacién para todos
los alumnos. Para la redlizacion de este moédulo se consideran 3 semanas
consecutivas. A continuacién, se presentan los contenidos para los Internados
turisticos:
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mmmm Historia econdmica del Pueblo Mapuche

*Cacique, Ulmen y formas de organizacion que lideraron la economia
mapuche.

*Formas de intercambio econdmico en el mundo mapuche (trafkintu,
mingako, otros).

eLiderazgo mapuche desde la perspectiva de género (vision de ambos
géneros).

*La evolucién de la economia mapuche frente a los procesos de invasion y
colonizaciéon del Wallmapu.

* 5COmo proyectamos el futuro del pueblo mapuche en el dmbito del turismo?
eFilosofia y cosmovisibn mapuche.

s Elementos culturales mapuche

e Construccién de la Ruka y vida dentro de ella.

|conografia mapuche vy su aplicacion en la artesania.

* Gastronomia mapuche como forma de alimentaciéon saludable actual.
*Técnicas para la construccion de un relato turistico mapuche.

* MapuzugUn Nivel Bdsico (Chaliwln y pentukun).

*Elementos de posicionamiento para la marca Turismo Mapuche.

La cooperacion como estrategia para fortalecer el
sentir colectivo mapuche

*Formas de asociatividad: ventajas y desventajas.

* Marketing cultural mapuche como herramienta para la diferenciacién del
turismo mapuche en relacién a otros turismos indigenas.

» Creacion de eventos turisticos mapuche a nivel territorial y regional.

a) Historia econémica del Pueblo Mapuche (9).

- Cacique, Ulmen y formas de organizacion que lideraron la economia
mapuche.
Considerdndose 1 hora de capacitacion.

- Formas de intercambio econdmico en el mundo mapuche (trafkintu,
mingako, otros).
Considerdndose 1 hora de capacitacion.

- Liderazgo mapuche desde la perspectiva de género (vision de ambos
géneros).
Considerdndose 2 horas de capacitacion.

- La evolucion de la economia mapuche frente a los procesos de invasion y
colonizacién del Wallmapu.
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Considerandose 2 horas de capacitacion.
- 3COmo proyectamos el futuro del pueblo mapuche en el dmbito del
turismo?
Considerandose 1 hora de capacitacion.
- Filosofia y cosmovision mapuche.
Considerandose 2 horas de capacitacion.

b) Elementos culturales mapuche (21).

- Construccion de la Ruka y vida dentro de ella.

Considerdndose 3 horas de capacitacion.

- lconografia mapuche y su aplicacion en la artesania.
Considerandose 4 horas de capacitacion.

- Gastronomia mapuche como forma de alimentacién saludable actual.
Considerandose 2 horas de capacitacion.

- Técnicas para la construcciéon de un relato turistico mapuche.
Considerdndose 4 horas de capacitacion.

- MapuzugUln Nivel Bdsico (Chaliwin y pentukun).

Considerandose 5 horas de capacitacion.

- Elementos de posicionamiento para la marca Turismo Mapuche.

Considerdndose 3 horas de capacitacion.

c) La cooperacion como estrategia para fortalecer el sentir colectivo mapuche
(7.5).

- Formas de asociatividad: ventajas y desventajas.
Considerdndose 2,5 horas de capacitacion.

- Marketing cultural mapuche como herramienta para la diferenciacién del
turismo mapuche en relacién a otros turismos indigenas (inca, azteca, maya,
maori).

Considerdndose 2 hora de capacitacion.
- Creacién de eventos turisticos mapuche a nivel territorial y regional.

Considerdndose 3 hora de capacitacion.
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Estrategias Metodolégicas
Para un correcta ejecucion y entrega de contenidos se consideran tres elementos
estratégicos para el desarrollo del plan formativo:

v Tedrico: Un relator experto en cada tema estard a cargo de explicar los
distintos contenidos de aprendizaje, recogiendo ademdas las opiniones y
aprendizajes previos de los estudiantes.

v Prdactico: El relator invitard a los estudiantes que tengan un negocio tfuristico
funcionando a que apliguen los contenidos tedricos a su realidad. Para
aquellos que no tengan un negocio funcionando deberdn proyectar su
idea de negocio turistico mapuche, de acuerdo a los contenidos
aprendidos.

v' Espacio de aprendizaje: Aula, espacio de reunion bajo el concepto de
reunién circular, bajo la modalidad de internado de negocios turisticos.

4.4.3.3 Modulo 3: Fortalecimiento de redes de cooperacion y aprendizaje
mapuche para el desarrollo de la Industria del Turismo Mapuche.
Horas asignadas: 6 horas de mentoria con alumnos y 40 horas en terreno.

Objetivo
Aprender de aguellos empresarios mapuche mds avanzados en el dmbito turistico
mapuche (Kimche Empresarial) a fravés de formas de aprendizaje ancestral
mapuche, tales como el nUtram (conversacion) y el ngUlam (consejo).

Conocimiento Previo
Tener o haber tenido comunicacion con familia mapuche, autoridades
tradicionales, cursos de historia-filosofia mapuche u otros, a través de los cuales ya
exista el entendimiento de que el mundo mapuche tiene lbgica de
funcionamiento distinto.

Aprendizaje Esperado
Dentro del aprendizaje esperado de los alumnos se definen tres rangos de
aprendizaje: conceptuales; procedimentales vy; actitudinales, los cuales nos
permiten realizar una evaluacion o retroalimentaciéon con respeto a la forma en la
cual se entregan los contenidos y como éstos son reconocidos e interiorizados en
los alumnos.
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Conceptuales o cognitivos

- Revitaliza la forma de aprendizaje ancestral mapuche, como es el nitram,
el gntlam y el keyuwun (cooperacion).

- Incorpora como prdctica habitual la busqueda y la gestion de aliados
claves en la creacion y desarrollo de un negocio turistico mapuche, siendo
los mentores (kimche empresarial) quienes llomaran vy visitaran los
emprendimientos turisticos de sus alumnos.

Procedimentales o instrumentales (asociados con el saber hacer)

- Busca informacién para su negocio turistico mapuche a partir de aliados
estratégicos (Mentor = kimche empresarial), aprendiendo de los mentores
(kimche  empresarial) quienes  llamaran y  visitaran  los
emprendimientos turisticos de sus alumnos.

- Gestiona a sus aliados estratégicos a través de una comunicacion fluida.

Actitudinales o Valdricos (asociados con las actitudes y valores)

- Reconoce laimportancia de la cooperaciéon (keyuwun) entre mapuche.
- Mejora su personalidad en relaciéon al vinculo con aliados estratégicos

Contenidos
Los contenidos se desarrollan previo a las capacitaciones en terreno y luego
durante los 3 meses de capacitaciéon con los alumnos, brindando disposicion para
trabajar de manera colaborativa con los mentores de cada mdédulo y disposicidon
por recibir a sus alumnos y luego mostrar su oferta turistica en las giras.

a) Qué significa ser mentor, cdmo se debe trabajar con el aprendiz, forma
evaluacién del aprendiz. (Se realizard un taller de capacitacion especifico para
los mentores).

Considerdndose 3 horas de capacitacion.

b) Guiar en el desarrollo de tareas y trabajos exigidos en los Modulo 1y 2y
ensenar a gestionar a aliados estratégicos a través de llamadas y visita a alumnos.
(Cada alumno deberd contactar a sus mentores, por menos, 2 veces al mes,
durante los 3 meses que dura, aproximadamente, el proceso de capacitaciéon del
modulo 1 y mdédulo 2. La idea es que los estudiantes aprendan a gestionar sus
adliados estratégicos, siendo en este caso particular un mentor con mucha
experiencia en el rubro).

Considerdndose 3 horas de capacitacion.

c) Los aprendices, en conjunto con su mentor, deberdn realizar nGfram sobre
ciertos temas que profundicen los contenidos presentados en los internados de
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negocios turisticos, por ejemplo, sobre los lineamientos estratégicos de la industria
del turismo mapuche.

d) Se realizardn 2 pasantias (giras) de 2 dias cada una, una al territorio lafkenche y
otra al territorio pewenche, visitando emprendimientos turisticos avanzados,
dentro de los cuales estardn los emprendimientos de cada mentor.

Estrategias Metodolégicas
Para un correcta ejecucion y entrega de conocimiento se consideran tres
elementos estratégicos para el desarrollo del plan formativo:

- Dar charlas asociadas a las temdticas del mddulo |l Asociatividad,
gastronomia, iconografia, actividades recreativas y artesania y gourmet para
souvenir.

- Cada kimche realizard la primera llamada vy visita en terreno a sus alumnos
para presentarse y brindar disposicidon para resolver dudas e inquietudes de sus
alumnos. A partir de alli recibir los requerimientos de sus aprendices por el medio
gue hayan acordado, llevando una bitdcora de contacto y reuniones.

- Recibir en su emprendimiento a aquellos aprendices que quieran visitarlo.

Orientar en la elaboracion de las tareas de clases, dadas en cada mdodulo.

- Tener reuniones con sus aprendices en cada internado de negocios
turisticos, organizando por lo menos un nUfram que serd conversado en la
asamblea

- Participar en cada taller desarrollado en su territorio correspondiente.

- Para el correcto desarrollo de las mentorias se incorporard al equipo un
Coordinador del equipo de mentores, quien guiard a los mentores para su
adecuado rol frente a sus aprendices. También estard disponible para consultas
técnicas en el desarrollo de las tareas de los alumnos.

- Espacio de aprendizaje: Aula, instalaciones turisticas, en medios de
comunicacion (teléfono, whatsapp, correo electronico, café, etc.)

Evaluacién
El modulo considera una evaluacién para ver el progreso y disposicion de los
alumnos por aprender de sus respectivos kimche:

Cada mentor tendrd una bitdcora de reuniones de cada aprendiz asignado. Al
final de los 3 meses, cada mentor enfregard un reporte con la cantfidad de
contactos existentes por cada alumno y segun el porcentaje de contactos se
asignard una nota entre 1y 7.
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Por ofra parte, para el caso de las pasantias se considerard la asistencia de los
alumnos.

4.4.3.4 Modulo 4: Redes sociales como espacio para la promocion de productos
y/o servicios turisticos mapuche en el mundo.
Horas asignadas: 6,5 horas.
Objetivo
Conocer el funcionamiento de las redes sociales a nivel mundial y aplicar aquellas
herramientas de promociéon presentes en redes sociales para promocionar los
productos y servicios turisticos mapuche.

Conocimiento Previo
Para poder acceder a este mdédulo de capacitaciéon el Alumno debe tener como
minimo una nota 5,0 y como asistencia minima un 80%, basado en los mddulos 1,
2y 3.

El capacitado deberia conocer o saber utilizar un celular con acceso a
aplicaciones APP. De preferencia tener una cuenta en redes sociales como
Facebook, Instagram, Whatsapp, correo electrénico u otros.

Aprendizaje Esperado
Dentro del aprendizaje esperado de los alumnos se definen tres rangos de
aprendizaje: conceptuales; procedimentales y; actitudinales, los cuales nos
permiten realizar una evaluacion o retroalimentacién con respeto a la forma en la
cual se entregan los contenidos y como estos son reconocidos e interiorizados en
los alumnos.

Conceptuales o cognitivos

- Reconoce las principales plataformas web presentes para promocion y
difusion de un negocio turistico.

- |dentifica las técnicas de promocion de las principales redes sociales
existentes a nivel nacional.

- Reconoce la importancia del uso de una imagen corporativa adecuada
para promocionar en redes sociales un negocio en particular.

Procedimentales o instrumentales (asociados con el saber hacer)

- Elabora una publicacion de promociéon para su negocio turistico,
considerando aspectos visuales y fiempo de respuesta al cliente.
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Actitudinales o Valdricos (asociados con las actitudes v valores)

- Reconoce la importancia de la utilizacién de al menos una red social para
promocioén y visualizaciéon de un negocio turistico.

Contenidos
Los contenidos se desarrollan en un periodo de una jornada de capacitacion,
donde se reunieron los alumnos que cumplieron o se acercaron al 80% de
asistencia (sobre 76%) y entregaron las tareas de los médulos anteriores.

Redes sociales y plataformas especializadas en

Turismo

e Evolucion de la sociedad en el uso de las redes sociales en cuanto a la
comercializacion de productos y servicios.

*Construccién de marca de un negocio turistico en un contexto digital.

*Eleccion optima de redes sociales y plataformas virtuales para la promocién y
gestion de ventas de productos/servicios turisticos con foco internacional.

Técnicas de promocion de productos/servicios
turisticos en plataformas sociales

*Técnicas de produccién audiovisual para la promocidn turistica.
«Subir fotos y videos asociados al negocio turistico a Internet, utilizando teléfono
celular con cdmara integrada para subir a redes sociales

Contenidos:
a) Redes sociales y plataformas especializadas en Turismo

- Evolucidn de la sociedad en el uso de las redes sociales en cuanto a la
comercializacién de productos y servicios.

Considerdndose 1 hora de capacitacion.
- Construccion de marca de un negocio turistico en un contexto digital.

Considerdndose 1 hora de capacitacion.
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- Eleccién optima de redes sociales y plataformas virtuales para la promocioén y
gestion de ventas de productos/servicios turisticos con foco internacional
(Facebook, you tube, Instagram, booking, trip advisor, airbnb, google, etc).

Considerdndose 1 hora de capacitacion.

b) Técnicas de promocion de productos/servicios turisticos en plataformas
sociales

- Técnicas de producciéon audiovisual para la promocion turistica.
Considerdndose 1 hora de capacitacion.

- Subir fotos y videos asociados al negocio turistico a Internet, utilizando teléfono
celular con cdmara integrada para subir a redes sociales (Facebook, instagram).

Considerdndose 2,5 horas de capacitacion.

Estrategias Metodolégicas
Para una correcta ejecucion y entrega de conocimiento se consideran tres
elementos estratégicos para el desarrollo del plan formativo:

v' Tedrico: Un relator experto en cada tema estard a cargo de explicar los
distintos contenidos de aprendizaje, recogiendo ademds las opiniones y
aprendizajes previos de los estudiantes.

v' Prdctico: El relator invitard a los estudiantes que tengan un negocio turistico
funcionando a que apliquen los contenidos tedricos a su realidad. Para
aquellos que no tengan un negocio funcionando deberdn proyectar su
idea de negocio turistico mapuche, de acuerdo a los contenidos
aprendidos.

v' Espacio de aprendizaje: Aula.

Evaluacién
El modulo considera una evaluaciéon para ver el progreso y disposicion de los
alumnos por aprender y practicar las temdaticas entregadas en aula:

Al término de cada mddulo el relator evaluard el desarrollo practico de cada una
de las herramientas virtuales entregadas durante la jornada de trabagjo. Se
evaluardn publicaciones y fotografias elegidas.

Para todos aquellos alumnos que asistan a un 76% de las clases se le permitird
subir su oferta turistica a una plataforma de promocidén disenada para tal curso.
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