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¢Por qué la orientacion profesional es necesaria?

La rapida evolucion de las
necesidades de competencias junto
con la escasez de mano de obra con
las competencias demandadas estan

reconfigurando el mundo laboral.

El orientador debe adaptarse a esta
reconfiguracion.

Dr. Cesar Herrero. Comision Europea. Centro Comun de Investigacion
(JRC) Unidad T1 Economia Digital




TRA&SFORMACIC')N DE LA NATURALEZA DEL TRABAIO

NATORE OF WOk  La digitalizacion e inteligencia artificial crean nuevas

l D et tareas

 Hay trabajos altamente vulnerables a la automatizacion
* El limite son las Labores especificas humanas
* Competencias transversales fundamentales

* Aprendizaje a lo largo de la vida (upskilling, reskilling,

* Platform work, ejemplo de digitalizacion y nuevos empleos

s i T W% & fO
Challenging dig myths " 8
First findings from Cedefop’s -
second European skills

* Mas trabajo en remoto

* Mas formacion para competencias digitales

Setting Europe on
course for a human
digital transition

. JRC Publications Repository - The changing nature of work and skills in the digital age (europa.eu)
[ ¥


https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC117505

éPor qué es clave para un empleo cualificado?

Los perfiles profesionales y las cualificaciones de los orientadores profesionales difieren enormemente
entre paises y regiones de la UE y LATAM al igual que la oferta de orientacion.
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en el mundo

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Encuentra de Poblacidn Activa. Cedefop.

En el ambito de la formacién de la poblacién activa,
el Foro Econédmico Mundial sitta a nuestro pais en el
puesto 61. Espafia se mueve en un volumen de
formacion de 17 horas por trabajador y afio,
mientras que, en Alemania, por ejemplo, se invierten
50 horas, y las empresas lideres en el mundo
dedican entre 80 y 85 horas anuales por trabajador.

Foro Econdomico Mundial Informe “Grado de Preparacion para el
Futuro Productivo 2018™

Un sistema de acompafnamiento y orientacion profesional,
gue ayude a tomar decisiones de formacion, cualificaciony
recualificacion, desde la escolaridad obligatoria y durante
toda su vida laboral.

Un sistema de oferta de educacion y formacion profesional
potente, que forme a los perfiles ajustados a las necesidades
del empleo:

a.Desde el sistema educativo, que aporte las
cualificaciones de todo nivel, mandos intermedios |,
técnicos cualificados etc.

b.Desde el sistema de formacién vinculado a la poblacién
activa, superando la escasa participacion de
trabajadores ocupados y desempleados en actividades
de formacion.






éPero cual es el perfil de competencias de la persona que ejerce
como orientadora?

lenguaje

o alotestima o
La competencia de orientacion se refiere a los conocimientos, lnCIus.!ngesl}n m‘mlm}vegs%gl:gm?d
habilidades, competencias y actitudes necesarias para asumir Ameng"emPSIC(’lgwg} nnnnnnnn
funciones y tareas de orientacion a lo largo de toda la vida en orlent CIon
cualqu‘ier entorno en el que se proporcione la orientacion Pedi“&médaigﬁfﬁ?ﬂ-enguale
profesional (ELPGN, 2015). %";%“p::;:::.‘l Inf“""gra(:lénm%g&m

Un conjunto de estudios se enfocan en su definicion:

Competencias internacionales para profesionales de |la Orientacion educativa y profesional. AIOEP, 2018

Inventario en linea de sistemas y practicas de orientacion permanente del Cedefop, 2020, ofrece
informacion transnacional sobre sistemas, politicas y practicas de orientacion.

INTERNATIONAL TRENDS AND INNOVATION IN CAREER GUIDANCE European Training Foundation, 2020

A proposal for a National Competency Framework for Career Professionals. Instituto Finlandés de
Investigacion Educativa de la Universidad de Jyvaskyla , 2024 . https://iaevg.com/Framework

Network for Innovation in Career Guidance and Counselling in Europe (NICE)


https://iaevg.com/Framework

Marco de competencias para los profesionales de
carrera

Consta de tres areas principales que forman una
base sdlida para la competencia de los profesionales
qgue trabajan en diferentes entornos en la
orientacion permanente.

A) PROFESIONALISMO: actividades que cumplen
con la legislacion y normativa que rige el campo y
los principios éticos de la profesion y el campo.

B) TRABAJO CON CLIENTES: capacidad de trabajar

profesionalmente con clientes en diferentes ]
situaciones y entornos. ¢

C) COMPETENCIA SISTEMICA: capacidad de
planificar y organizar el trabajo de orientacién
como parte de los servicios de acuerdo con las
necesidades y condiciones operativas locales.

El area de competencia describe la competencia
individualizada necesaria en el trabajo de un
profesional de carrera ahora y en el futuro.

()
=
g 2 &
63) 38 > &
% ER £ &
%, ® o S §
2, %. 3 & & &
0 % £ $ 2
% /?9 ~ o ¢ \
% cY ¥ NI
A D oS
3 @7 P &
S.VS; Qe ‘0'36@96
0007 y <O ¢
Pey, o
5 ‘3‘ Reﬂectl\’e
~ COMPETENCY ® A3 competency
- 2 FRAMEWORK FOR g
Rl ® CAREER PROFESSIONALS »
guldance ~
Co
$ 4460 '?’770 :
e Cop Nt Cay;
A0 <, ’77,0@, “ac, o o
\‘\e\‘i\Q@\e’ r w ORK 76\
0y O g, Q.
© S ) %
S S 2 2,
g -é’b -é’o 0 2 o(?x
Sod n CA
At J
v e ©
Q

B1



Working paper series
No 2 / November 2021

DIGITAL TRANSITIONS
IN LIFELONG GUIDANCE:
RETHINKING CAREERS
PRACTITIONER

PROFESSIONALISM
A CareersNet
expert collection

B cepeFop

B | cepeFop

Centro Europeo
para el Desarrollo
de la Formacion Profesional

NOTA INFORMATIVA

UNA NUEVA VISION DE LA
PROFESIONALIZACION DE LOS
ORIENTADORES PROFESIONALES

Definir la funcion y reconocer las capacidades es esencial para el
desarrollo de las politicas de orientacion permanente

Los confinamientos y la distancia social han acelera-
do la digitalizacién de los mercados laborales, des-
encadenando cambios en los patrones de trabajo y
la demanda de capacidades a medida que las em-
presas y los organismos publicos europeos han ido
adoptando nuevas tecnologias y buscando nuevos
talentos (). Tal y como se refleja en los planes de re-
siliencia y recuperacién de varios paises de la UE, el
perfeccionamiento profesional, el reciclaje profesio-
nal y la orientacién profesional son cada vez méas im-
portantes, y capacitan a las personas para gestionar
sus carreras profesionales y de aprendizaje.

Algunos Estados miembros de la UE han estado
trabajando en la creacién de sistemas integrales de
desarrollo profesional y orientaciéon permanente ba-
sados en las TIC, que integren recursos avanzados de
informacién estratégica sobre las capacidades. Estos
sistemas interconectan los servicios publicos de em-
pleo, las empresas y los proveedores de educacién y
formacién con los usuarios que buscan oportunida-
des de trabajo o aprendizaje, y llegan a quienes nece-

sitan apoyo social y financiero.

RECUADRO 1. DESARROLLO DE CONOCIMIENTOS SOBRE

LA ORIENTACION PROFESIONAL

El Cedefop lleva més de veinte afios supervisando la
garantia de calidad en los sistemas de orientacion.
Recientemente se ha embarcado en la actualizacién
de su trabajo sobre la profesionalizacién en la orien-
tacion profesional, que se remonta a 2009 cuando
publicé un estudio sobre las normas profesionales y
el disefio de un marco.

En la actualidad, el Inventario en linea de sistemas
y practicas de orientaciéon permanente del Cedefop,
presentado en 2020, ofrece informacién transnacio-
nal sobre sistemas, politicas y practicas de orien-

Véase la reciente nota informativa del Cedefop sobre la recon-

figuracion de puestos de trabajo y capacidades.

NOTA INFORMATIVA | DICIEMBRE 2021 | ISSN 1831-2446

tacion. También ofrece secciones tematicas sobre
garantia de la calidad, cualificaciones y formacion
de los profesionales, acceso de los usuarios, coor-
dinacion entre servicios y cooperacion con las partes
interesadas, uso de las TIC, orientacion para grupos
y entornos especificos, e indicadores de inclusion
social.

El Cedefop ha creado CareersNet, una red de espe-
cialistas independientes con conocimientos técnicos
reconocidos en materia de orientacién permanente y
desarrollo profesional en toda la UE y fuera de ella.
La red supervisa y documenta la aplicacién de las
politicas en relacion con los objetivos establecidos
por las Resoluciones del Consejo sobre la orientacion
permanente de 2008 y las Directrices europeas para
el desarrollo de politicas y sistemas de orientacion
permanente de 2015.

En este contexto de cambio rapido, los responsa-
bles politicos nacionales y de la UE han renovado su
atencion hacia los cambios de funciones, competen-
cias, necesidades de cualificacion y desarrollo profe-

sional permanente de los orientadores profesionales.
Esta nota informativa ofrece nuevas perspectivas so-
bre el modo en que los paises estdn modernizando
sus sistemas y servicios de orientacién profesional.
La profesionalizacion de los profesionales, incluidas
las competencias digitales, forma parte integrante de
este esfuerzo ().

¢{QUE CAPACIDADES TIENEN

LOS ORIENTADORES
PROFESIONALES?
La oferta de orientacién y la gobernanza en la UE di-
fieren enormemente entre paises y regiones, al igual

6}

La informacién y los ejemplos de buenas practicas que con-
tiene esta nota informativa se basan en las contribuciones de
los socios nacionales de CareersNet del Cedefop, publicadas
por el Cedefop en una colecciéon de documentos de trabajo
sobre las Transiciones digitales en la orientacion permanente.

Pagina 1



DESARROLLO PROFESIONAL DE LOS ORIENTADORES

La profesionalizacion de la orientacion profesional se logra generalmente por
* la educacion y formacion iniciales,

* el desarrollo profesional permanente,

* la formacion en el lugar de trabajo o en el servicio,

* el aprendizaje entre iguales.

Muchos paises han definido normas profesionales y requisitos de formacién, armonizandolos con sistemas de referencia,
como el Marco Europeo de Cualificaciones (MEC). Un total de diecisiete paises europeos han aprobado leyes pertinentes,
aunque imprecisas.

Otras formas de reconocer las competencias : validacidon con arreglo a las normas que sustentan el sistema de
cualificaciones profesionales,

El marco de competencias para los orientadores profesionales del Cedefop y el perfil europeo de competencias de
referencia para asesores de servicios publicos de empleo y EURES de la Comision respaldan la aplicacidon de las normas
europeas de competencias.



Perfil del/la profesional de la Orientacion educativa y profesional

Competencia general:

Ayudar a las personas a lo largo de su vida para que gestionen su .
aprendizaje y su carrera profesional y tomen decisiones
significativas para su futuro relacionadas con el aprendizaje y el
trabajo.

&,



Entorno profesional

Ambito profesional

Los y las profesionales de la Orientacion educativa y profesional trabajan en departamentos de
orientacion, centros de orientacion, oficinas de empleo y en la practica privada.

Prestan servicios a estudiantes, personas adultas, personas de origen indigena, personas con
discapacidades y personas de origen inmigrante.

Sectores productivos
* Sector educativo y formacion profesional: escuelas, institutos, universidades,

* Sector laboral: servicios publicos de empleo, centros de orientacion, empresas

* Sector social

Orientador/a laboral



Competencias basicas del orientador

C1. Comunicarse, oral, escrita y visual, eficazmente.

C2. Competencias digitales de educacién, formacion,
tendencias de empleo, mercado laboral y cuestiones
sociales.

C4. Comportamiento ético y conducta profesional

C5. Practicar la Orientacion, el desarrollo profesional y el
asesoramiento integrando la teoria y la investigacion.

C5. Disehar, implementar vy evaluar programas e
intervenciones de orientacion y asesoramiento.

C6. Apoyar y liderar en la promocion del aprendizaje y el
desarrollo profesional.

C8. Cooperar eficazmente en un equipo de profesionales.

C10. Demostrar sensibilidad social e intercultural,, para
interactuar eficazmente con todas las poblaciones.




Competencias Especializadas

S1 Diagnosticar las caracteristicas y necesidades del colectivo de personas

S2 Orientar educativamente a las personas a elegir estudios, la formacién

S3 Desarrollar las competencias implicadas en el desarrollo de la carrera, la capacidad IF ’
adaptacioén en las transiciones profesionales y vitales a lo largo de la vida. E;

- »\_*’-’

S4 Asesorar para identificar opciones, tomar decisiones y resolver dificultades.

S5 Orientar y asesorar a familias, profesorado, administradores/as escolares y empresariado que deseen facilitar el
desarrollo educativo y de la carrera de las personas a su cargo

S6 Investigar y evaluar temas relacionados con la Orientacion y el asesoramiento,.

S7 Gestionar la informacidon pertinente sobre educacion, formacién, ocupaciones y oportunidades de empleo vy
preparar a las personas destinatarias para utilizarla eficazmente.

S8 Apovyar la insercion laboral mediante formacién en habilidades de busqueda de empleo y la creacion de oportunidades.

S9 Administrar y gestionar servicios de Orientacidon educativa y profesional y evaluar sobre los resultados

S10 Orientar a personas con discapacidad y trabajar con personas inmigrantes, refugiadas y desplazadas
geograficamente.



TENDENCIAS EN LA ORIENTACION PROFESIONAL 14

Prospectiva del orientador profesional

Iniciativas legislativas

Tendencias de futuro de la orientacidn para el acceso al empleo.

Recomendaciones
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Iniciativas legislativas que incluyan la orientacion profesional

Aprendizaje a lo largo de la vida

Capitalizable

Integrada

Grado E: Cursos de En Grado Medio o
o e 02 en Grado Superior
ESPeC|aI|zaC|°n (Master Profesional)
o
a Grado basico, medioy
Grado D: Ciclos superior (Técnico Basico,
Formativos de F.P. Técnicoy Técnico
Superior)
]

Grado C: Certificado )
. Niveles 1,2y 3
Y Profesional
o

Grado B: Certlflcado Un médule prefesional incluido en una oferta superior
de competencia

Grac!o = AcrEdltaCIor? Un resultado de aprendizajeincluido en una oferta superior

parcial de competencia

Flexible
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Nuevo modelo de Formacioén Profesional — Ley Organica 2021




European Classification of
Skills/Competences,
Qualifications and Occupations

La clasificacion ESCO identifica y clasifica las
capacidades, las competencias, las
cualificaciones y las ocupaciones relevantes
para el mercado laboral de la UE y también |la
educacion y la formacion de la UE. ESCO
muestra, de manera sistematica, las relaciones
existentes entre los diversos conceptos.

https://esco.ec.europa.eu/es/classification/occ

upation main

LAS TENDENCIAS EN LA
ORIENTACION ACADEMICA
Y PROFESIONAL (ETF 2020)

- 1. Incremento del uso de las TIC en los sistemas de
orientacion con mejora de las competencias digitales

- El uso de redes sociales, inteligencia artificial, chatbots,
paginas web interactivas, videoconferencias, aplicaciones,
realidad virtual, etc. son clave para que la orientacion sea
mas accesible a las personas,

- los orientadores mejoren sus competencias digitales a
través de la formacion continua y de calidad.

- Buscar, seleccionar, organizar, analizar y sintetizar la
informacién accediendo y utilizando informacion
existente en la red.

- Acreditar la posesion de competencias digitales en el
ambito de la comunicaciéon


https://esco.ec.europa.eu/es/classification/occupation_main

MANUAL NICE

parala

Formacién Académica de
Profesionales de la Orientacién y
Asesoramiento de la Carrera

Puntos Comunes de Referencia
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2. Mas orientacion enfocada al desarrollo de las
competencias para la gestion de la Carrera a lo largo
de su vida, no solo al comienzo de su vida profesional

Esenciales por la necesidad de empleabilidad
sostenible y adaptabilidad profesional a lo largo de Ia
vida de las personas.

3. Implementacion de mecanismos de coordinacion
entre los profesionales de |la orientacion

- Para superar los desafios del contexto actual, las
partes involucradas en los servicios de orientacion
académica y profesional deben forjar alianzas soélidas e
innovadoras entre el sector publico, privado y del
tercer sector.

17



- 4. Mas importancia al papel de las familias en
las elecciones profesionales de los y las jovenes

- La orientacion formal es impartida por los
orientadores y orientadoras

- La orientacion informal es la que ofrecen las
familias, companeros de trabajo o estudio, etc. la
cual esta cobrando mas importancia.

- Por ello resulta clave disefar y llevar a cabo
actividades orientadoras en las que puedan
participar las familias, para que puedan adquirir
informacion y conocimientos Utiles para poder
apoyar las elecciones de sus hijos e hijas en
materia de educaciéon y formacion.



Recomendaciones para orientar mejor a las personas en el contexto actual y venidero:

1. Crear un sistema integral de desarrollo profesional

y orientacion permanente basados en las TIC, que Chatbot Orientador
interconecten los servicios publicos de empleo, las Profesional Virtual
empresas y a los proveedores de educacion Y te parmite descubrir como adptante al mundo
., . labory digital a traves de Ovientacidn laboral,
formacion con los usuarios que buscan indormacién  sobre perfiles digitales v
. . . . babybdaces mas buscadas del mercado v acoeso
OpOrtunIdades de tra baJO (0 aprend|zaje. & 10 mejores cursas online de plataformas como

Coursera, edX, Udemy, MinadaX, entroe otras

2. Definir el perfil profesional de la cualificacion de los

orientadores académicos vy profesionales para

mejorar la eficacia de las politicas y los servicios de
orientacion.

-
Fatima

. Implantar en el curriculo educativo la ensehanza-

aprendizaje de las competencias para la gestion de Mapa del
la carrera entre las personas y acercar a los centros empleo
educativos al mundo del trabajo, estableciendo
instrumentos para que las personas aprendan a LAS PROFESIONES DIGITALES
manejar su propia educacion y carrera profesional : ]
j prop y P f Orientador

Profesional Virtual



https://www.educaweb.com/contenidos/laborales/competencias-profesionales/competencias-profesionales-mas-demandadas-empleadores/

Recomendaciones para orientar mejor a las personas en el contexto actual v venidero:

1. Aprovechar las oportunidades que ofrecen las Tecnologias para
ofrecer servicios de orientacion de calidad y mas accesibles
con buenas competencias digitales.

jue no sa
1é puerto se
dirige”.

. Contar con un sistema de informacidon de calidad sobre los
perfiles profesionales y el mercado laboral para uso de los
orientadores en sus intervenciones y de las personas en su
desarrollo profesional.

PRy

. Garantizar la calidad de la prestacion de servicios de
orientacion, de la formacion inicial y continua de los
orientadores, y de los estandares y procedimientos de
prestacion.

. Implementar la formacion y orientacion laboral en la educacidn
superior técnica y universitaria para fomentar la insercion
laboral de calidad.






