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. Contexto: economia del
cuidado y trabajo decente

El papel de la profesionalizacion
de los cuidados



Contexto

La economia del cuidado ocupa un lugar
central en las agendas, debates e
iniciativas de politica a nivel mundial,
debido a su importancia en un contexto
marcado por grandes cambios que
afectan la oferta y demanda de
cuidados.

1. Demograficos.

2. Socioculturales.

3. Climaticos.

4. Técnicos y tecnoloégicos.

5. Politicos.



cPor qué hablar de economia del cuidado?

Por el valor de la organizacion social de los cuidados
para el desarrollo de las sociedades y la economia.

Inciden en la manera como se organizan las labores
en los hogares y en las comunidades para la
reproduccion de la fuerza de trabajo y el desarrollo de
las actividades de la sociedad.

Por eso se debe existir una corresponsabilidad de los
cuidados.



Cifras

El valor monetario de las horas de trabajo del cuidado no remunerado alcanzaria los
11 billones de délares de EE.UU, lo que equivale a un 9% del PIB global.

El sector del cuidado representa el 11.5% del empleo total mundial, que equivale a
381 millones de empleos.

A nivel mundial, la inversion en servicios universales de cuidado infantil y de cuidados
de larga duracion generara para 2035 un total de 299 millones de empleos.

A nivel mundial, 748 millones de personas no participan en la fuerza laboral por
responsabilidades de cuidado, 708 millones son mujeres.



Marco internacional

~“ _ ODS, la meta 5.4 insta a los Estados a “Reconocer y valorar los
cuidados y el trabajo doméstico no remunerados mediante

servicios publicos, infraestructuras y politicas de proteccion
social, y promoviendo la responsabilidad compartida...”

IGUALDADE
DE GENERO

En la reunién 112 de la CIT/OIT, 2024, se adopta la “Resolucién relativa al
trabajo decente y la economia del cuidado” que busca impulsar un cambio
transformador en la organizacion social del cuidado.

Propone:
Reducir las desigualdades asociadas al cuidado.

Fomentar la inversion en la economia del cuidado.
Lograr el trabajo decente en la economia del cuidado.



Circulo trabajo de cuidados no remunerados y cuidados remunerados

Entorno normativo

y de politica
propicio
Licencias
Servicios de cuidado
Empleo
Migracion

Proteccion social
Medioambiente

Trabajo del
cuidado no
remunerado

Trabajo
remunerado

Trabajo del
cuidado
_ remunerado

Trabajo del

cuidado decente
5R

Reconocer, reduciry
redistribuir.
Recompensary representar.



¢cLa profesionalizacion de los cuidados y la asistencia?

Forma parte central del entramado de politicas parael TDC

Los servicios de formaciény certificacidon son clave para:

Desarrollary reconocer
competencias laborales a
lo largo de la vida.

Establecer estandares que
garanticen la calidad de los
servicios.

/ Contribuir a la

revalorizacién socialy
econdmica del trabajo de
cuidado.




Il. Panorama sobre los servicios L
para la profesionalizacion de los
trabajos del cuidado

Hallazgos y elementos clave



Informacion se extrae de tres fuentes principales

Organizacién v
f(')’ﬂ" temacional Y
el dol Trabajo 7
i cTERrOR

> Elpapel en auge de las Instituciones > Guia para el debate nacional sobre los
de Formacion Profesional de servicios de formacion y certificacion
América Latina: para los cuidados en América Latina
Servicios de formacion y certificacion
para el trabajo de cuidados

Experiencias sobre

formacion y certificacion
para el trabajo de cuidados

Nota técnica: Mujeres migrantes y refugiadas en trabajos del cuidado: oportunidades para el
desarrollo y reconocimiento de sus competencias laborales en Costa Rica, Guatemala,

Honduras y Panama (SP).



Oferta de servicios de formacion y certificacion para el trabajo de cuidado

Argentina Bolivia Chile Colombia

Secretaria de Trabajo, INFOCAL ChileValora SENA

Empleo y Seguridad

Social

1. Cuidadores/as del Hogar 1. Parvulario (INFOCAL) 1. Coordinador(a) psicosocial 1. Cuidar personas segun

2. Cuidadora/or de Adultos 2. Director(a) de Residencia protocolos de actividades
Mayores en el Hogar *Trabajador/a asalariado/a del 3. Educador(a) de Trato Directo basicas cotidianas y grado de

3. Cuidadora/or de Nifos, Nifias hogar (ME) 4. Monitor(a) de Hospederia autonomia
y Adolescentes 5. Asistente Socio- 2. Atender necesidades de

4. Cocinera/o en Casas comunitario acompafamiento segun
Particulares 6. Cuidador(a) Primario preferencias espiritualesy

5. Casera/o, 7. Trabajadorade emocionales

6. Encargada/o delJardiny casa particular 3. Cuidado Basico de Personas
Huerta del Hogar con Dependencia Funcional

*2024




Oferta de servicios de formacion y certificacion para el trabajo de cuidado

CostaRica El Salvador México Republica Uruguay
INA INSAFORP CONOCER Dominicana INEFOP
INFOTEP
1. Asistencia 1. Auxiliar de 1. Cuidado basico de la persona 1. Asistencia 1. Formaciénen
integral para la Cuidados de adulta mayor en domicilio personal a cuidados: Atencion a
prowedts  Binesnincs | MTOITITINT e, S
2. ,rb‘ns?;/ferncia AS ' discapacidad con cuidanp ;
personal para las 3. Atencién de nifas, nifios y demanda de
personas con adolescentes con discapacidad en apoyo
discapacidad establecimientos de AS 2. Cuidado de
3. Asistenciaala 4. Prestacion de servicios para la Personas Adultas
ninez o e S N
CAIl Y 3. Cuidadosenla

5. Atencion de Ninas, Nifosy primera infancia

Adolescentes en establecimientos
de AS

6. Brindar apoyo de orientacioén a
cuidadores informales de personas
mayores




Hallazgos generales

 Todas las instituciones tienen a la asistencia personal y
los cuidados como un ambito estrategico.

e Es un tema vivo, es decir que las instituciones y los
sectores sociales siguen en busqueda de la mejora
continua.

e Alta valoracidon de espacios para compartir experiencias y
del analisis comparado (no partir de 0). Se ha creado una
Red técnica que cuenta con el apoyo de OIT/CINTERFOR.

Elementos clave




1. Entorno normativo, de politica e institucional propicio (con vision nacional y regional)

Sistema Nacional de Cuidados de Uruguay 2015

Red de Cuido y Desarrollo Infantil 2010 / Politica Nacional de Cuidados de Costa Rica 2021-2031
Linea de Formacidn para la economia del cuidado, “Plan de formacidn profesional y continua” Argentina 2020
Politica Nacional de Cuidados: Comunidades de Cuidado en Republica Dominicana 2021

*Discusion y analisis: Panama, Peru, Honduras

*Vision regional

O AV-

O POLITICA A 2 \\é. \ £7 Q) izacié Y V.
NACIONAL @ nianza ce : é’((')'ﬁw prganizacion VAV

% DE CUIDADOS —~ Pacifico \{\ij del Trabajo ¢ e

2021'2031 L - .ol 'u' = CINTERFOR

Hacia la implementacién progresiva de un
Sistema de Apoyo a los Cuidados y Atencién a la Dependencia




2. Roles y funciones de las personas cuidadoras claramente definidos

Definir qué es y qué no es la persona cuidadora o asistente y hacerlo con el protagonismo de los actores
clave del mundo del trabajo: sectores empleador y trabajador, sociedad civil e instituciones de gobierno
vinculadas.

Clave para demostrar objetivamente que hay competencias técnicas y blandas asociadas.
Para diferenciar de otros sectores / ocupaciones.

Nombre del Programa Asistencia integral para la persona adulta mayor

Nivel de cualificacion: Técnico 1 Nivel de escolaridad requerido para el ingreso: |l Ciclo
Educacion General Basica

Campo Ampliot 09 Salud y Bienestar Campo Especifico: 092 Bienestar

Campo Detallado: 0921 Asistencia a adultos mayores 'y Campo Profesion: 47 Asistencia a adultos mayores y
discapacitados personas en situacion de discapacidad
‘ i’ Los programas y certificaciones con los siguientes Exclusiones

contenidos principales se clasifican aqui: - |El estudio de la atencién de la salud las personas
MARCO NACIONAL DE - Cuidado de personas adultas mayores. gmmmvjde este campo

CUALIFICACIONES 4 Cuidado no médico de personas adultas con detallado y se incluye en el campo detallado 0913

EDUCACION Y FORFgngION TIEé)NICA PROFESIONAL discapaciaad. «Enfermeria y parteria».
TA RICA

CUALIFICACIONES - Cuidado personal de personas adultas.




3. Diseno y oferta de servicios con perspectiva de género y enfoque de derechos humanos

Los instrumentos didacticos y pedagdgicos deben desarrollar/reconocer competencias para el
empoderamiento y la accion, que permitan a las personas trabajadoras, en su mayoria mujeres, realizar su
trabajo en mejores condiciones y de mejor manera.

Derechos laborales Autonomia, vida independiente, envejecimiento activo.
Autocuidado Asistencia en actividades basicas, instrumentales y avanzadas
Salud y seguridad en el trabajo

{
a— e

INEFOP
Ministerio de Trabajo, -
Empleo vy Seguridad Social

é Presidencia de la Nacidn INFOTEP




4. Reconocimiento de la relevancia de las competencias blandas

e Recordar el caracter relacional, social y de bienestar.

Requiere el desarrollo y reconocimiento de conocimientos técnicos especificos, complementados con
habilidades y actitudes pertinentes.

Formacion: equilibrio entre teoria y practica, por ejemplo, con modalidades de formacion en el lugar de
trabajo.

Certificacion: evaluacién competencias blandas.

o
SENA

Insaforp: INdAF 7/\V

FORMANDO UN MEJOR EL SALVADOR e



5. Reconocimiento del perfil de la poblacién

Para el diseno de servicios se debe partir del perfil de las personas que ejercen el trabajo del cuidado y de las
gue podrian incorporarse al mercado laboral. Es decir que, se trata de impulsar la profesionalizacion del

trabajo de cuidados y no de desplazar en el empleo.

INEFOP

El Curso basico de Atencion a la Dependencia de Uruguay, incluye un moédulo de
“Nivelacion” basado en los estudios realizados sobre el perfil de las personas que

realizan las actividades de cuidados. . ‘/
chile
ChileValora y el SENA han venido ajustando la oferta de servicios a la poblacion en SENA

situacion de movilidad humana. 7AV



La formacion, la capacitacion, la evaluacion y la certificacion de competencias son parte de un mismo cicloy
persiguen el mismo objetivo: habilitar para el empleo.

Desde esta Optica, es esencial disenar rutas formativas y laborales, asi como contar con oferta formativa
flexible y modular que pueda responder a esas caracteristicas.

O
SENA

N

=, )




7. Implementacion de acciones para atender interseccionalidades

Las intersecciones que se presentan en la formacion y la certificacion se potencian en el ambito de cuidado,
ya que no solamente se enfrentan sesgos de género, sino también sesgos de sectores poco productivos, de
bajas cualificaciones y migracion.

Es por este motivo que la planificacion y la entrega de servicios de formacion y certificacion para cuidados
deben ir acompanados de estrategias de remocidn de barreras en las distintas etapas del proceso.

Portal Empleo

~~~~~~~~~~~~ LD L Centro de desarrollo infantil

. INFOCALITO

iEstudia mientras nos
encargamos de tus nifios!

rrrrrr

i i%c?u’jaw:wwﬁ A‘sﬁaﬁi@%!

Volver al trabajo

para verificar s estds entre a5 personas beneficiarias.

©@ v 6 B o

Volver al Trabajo: este martes pagan noviembre ¢cuanto vas a cobrar?



La formacion y la certificacion de competencias tienen impacto solamente si son reconocidas por los actores
del mundo del trabajo, empleadores y personas trabajadoras. Por eso es muy importante involucrarlos
desde etapas tempranas del disefio de la politica y el disefo de perfiles, hasta la presentacion de resultados.

Esta movilizacion de actores y su involucramiento es una forma de promover el encuentro entre la oferta y
demanda de talento humano en el ambito de cuidados.

Inscripciones SENA para 2024 [ CONOCER: registros ]

SENA abre primera convocatoria ﬁ%%
“Certificaton Nacional:
Yo te cuido y me certifico® RENEC RENAP

Registro Registro
Nacional de Nacional de
p Estandares de Personas con
Senaofertaeducativa.com Competencia Competencias

Certificadas



IV. Consideraciones finales



El cuidado es y seguira siendo una fuente importante de trabajo y especialmente
para las mujeres. Es fundamental trabajar en las 5R para lograr el trabajo del cuidado
decente.

Un reparto mas equitativo del cuidado promueve la igualdad de género vy la justicia
social. Pero ademas libera talento humano y contribuye a la economia.

Los servicios de formacion y certificacion de competencias laborales son esenciales,
pero se requiere de un conjunto de politicas para lograr una transformacion real y
sostenible.

Si bien hay retos importantes por delante, el camino ha iniciado.

Seguir construyendo con una vision integral, con perspectiva de género y con
enfoque de derechos humanos.
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