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(Qué es? 0‘2@%

ICREO Organizaciones es un modelo
multidimensional que permite mediry
gestionar la confianza que las
organizaciones son capaces de generar para
sus trabajadores. Un modelo que entiende el
rol que la empresa tiene hoy como un
sistema abierto, conectado y responsable
con su entorno.

¢Para
que sirve?

Entender el desempenio de la confianza
en un continuo de satisfactores
(dimensiones) que conecta necesidades
basicas con otras mas superiores.

Entregar indicadores sobre el nivel de
confianza en los distintos niveles de la
organizacion, desde los grupos directivos
a los pares de otros equipos de trabajo.

Contar con una mirada de la confianza
desde lo interno y también de la relacion
de la organizacién con su entorno.

Identificar sus fortalezas y factores de
oportunidad para reforzar la confianza de
sus trabajadores.
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¢En qué
consiste?

Una plataforma online de evaluacion y
gestion de la confianza, en la que cada
trabajador evalua el nivel de cumplimiento
que alcanza su empresa frente a
dimensiones y atributos en escalas de 1a 7.
Recoge ademas la confianza declarada de
los trabajadores frente a niveles directivos,
jefaturas y equipos.

cTemporalidad?

Se sugiere realizar una evaluacion anual de
la Confianza Organizacional, permitiendo
disefar e implementar planes de accion a la
luz de los resultados de la medicion. La
fecha de aplicacion debiera mantenerse
como hito estable.

(Que S [l
informacion H a8 A
reporta?

La organizacion podra contar con una base
de datos con la totalidad de respuestas de
sus trabajadores (segmentados por las areas
predefinidas en conjunto con la empresa), al
mismo tiempo que visualizar los resultados
en linea a través de un Panel de Control,
disponible para las distintas gerencias o
jefaturas, que presenta los principales
indicadores recogidos por el modelo.

cQué
producto
se entrega?

Producto base:
Diagnostico de la Confianza al interior de la
empresa

Entregables via plataforma web:

indice ICREO Organizaciones de la
empresa
Indicadores Red de Confianza
- Confianza en empresa en general
- Confianza en directivos y gerentes
- Confianza en jefe directo
- Confianza en mi equipo
- Confianza en otros equipos

Importancia relativa de las Dimensiones
de Confianza

Desempeno 8 Dimensiones de Confianza

Mapa de Gestion de la Confianza:
fortalezas y factores de oportunidad

Apertura del Desempefio para cada
dimension de confianza

Apertura de Atributos por dimension de
confianza

Indicadores de Permanenciay
Recomendacion

Todos estos resultados son analizados y
entregados a nivel total y por segmentos
/ areas de la empresa.

(Producto sin costo para Clientes OTIC SOFOFA
Capital Humano)

Productos
adicionales:

Profundizacion en las Oportunidades para
construir y reforzar la confianza al interior
de la empresa

@ Presentacion de resultados con taller de
profundizacion y plan de accion

Presentacion sintesis de resultados
Diagnostico Confianza Organizacional

Implicancias observadas para cada
Factor de Oportunidad

Desarrollo de iniciativas que
promuevan la construccion de
confianza en dimensiones / areas /
equipos prioritarios.c)

(@ Analisis integrado de la Confianza en la
empresa y otros indicadores de gestion

Revision de principales indicadores
utilizados por la empresa en la gestion
interna

Analisis de los niveles de consistencia
entre los distintos indicadores y
establecimiento de relaciones y
explicaciones cruzadas entre ellos

Algunos indicadores a considerar:
Clima, Engagement, Innovacion,
Productividad, Retencion, etc.

(Productos a ser valorizados ad-hoc)
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