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NUESTRO PROPOSITO

SOFOFA Capital Humano es una
red de organizaciones que bus-
camos multiplicar las oportuni-
dades de desarrollo de capital
humano para el pais.
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El 2019 fue un afio marcado por complejas
aristas sociales en Chile y, por lo mismo, con
muchos desafios para la Corporacién, los que
nos obligaron a trabajar en la redefiniciéon de
nuestros planes y, al mismo tiempo, en
nuevas formas de llevarlos a cabo. La flexibili-
dad y la adaptacion a la contingencia son las
grandes capacidades que desarrollamos en
estos tiempos complejos, motivados por un
propésito claro: Contribuir al desarrollo de
capital humano para el pais.

Un propdsito de tal magnitud nos ha encami-
nado al desarrollo de un ecosistema con
diversas organizaciones para abordarlo de
forma multivariable y haciendo uso de dife-
rentes herramientas y acuerdos publicos-pri-
vados. Nuestra labor durante 2019 se concen-
tré en profundizar y potenciar este trabajo
que comenzamos hace mas de 40 anos.

Hoy, tras este largo camino de construccién
de identidad, estamos convencidos de que si
queremos ser aporte real para las personas y
el pais debemos mirar la formacién de
manera sistémica y continua.

Creemos en la formacién técnica laboral y
hemos decidido abordarla desde distintas
aristas. Primero nos concentramos en la
administracion de 5 liceos técnicos industria-
les en la Region Metropolitana y luego, desde
esa base que construimos, tomamos el desa-
fio de impactar 100 liceos técnicos a lo largo
del pais, para lo que fue fundamental la crea-
cién de un ATE para asesorar centros educa-
tivos.

Creemos en la formacioén continua con foco
en el desarrollo de capital humano al interior
del mundo del trabajo, desde la formacién
técnica media dual, hasta las academias
corporativas. Todo el abanico de opciones de
aprendizaje y capacitacién en las empresas
nos moviliza.

Hemos abordado también la comprensién de
los cambios del mundo laboral con especial
preocupacion. Ser capaces de entender el
mercado laboral es un foco de nuestro
esfuerzo desde el afio 2015, a lo que hemos
incluido una mirada especial a los cambios

que la Cuarta Revolucién Industrial generaran.

SOFOFA

Capital Humano

Eso nos ha llevado a trabajar en observatorios labora-
les, estudios de fuerza laboral, marcos de cualifica-
cion 4.0 y, especialmente, en Talento Digital, un
proyecto publico-privado que busca acompafiar a
Chile para acelerar su transicion a la economia digital
y abordar las demandas de capital humano de un
nuevo mercado, iniciando 1500 becas laborales en el
transcurso del 2019.

Y los desafios sanitarios que nos interpelan hoy nos
encuentran con capacidades desarrolladas para el
teletrabajo y con mayor facilidad para buscar formas
distintas de seguir con nuestro propdsito, siendo
capaces de generar actividades online en los 5 liceos
desde la primera semana de suspension de las clases
presencial. Al mismo tiempo, nos hemos concentra-
do en establecer mesas de trabajo con los distintos
actores de la industria para impulsar todos los cam-
bios necesarios para continuar con la capacitacion
de los trabajadores y no suspender las licitaciones de
becas laborales. Para eso ultimo ya organizamos y
llevamos a cabo la primera licitacion del pais comple-
tamente digital y con cobertura nacional.

Cristébal Philippi

Gerente General
SOFOFA Capital Humano
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Nuestro Propésito:

El fomento de la capacitaciéon y formacion
laboral y de la educacién técnica como
herramientas estratégicas para el creci-
miento y desarrollo de la actividad indus-
trial.

Nuestros Focos de Accién:

El impulso a la Formaciéon Continua del
capital humano, el Fomento Productivo del
pais, mayor Empleabilidad y el desarrollo
del Trabajo para el Futuro, la Generacion
del Conocimiento actualizado y pertinente
con estos fines.
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Los colaboradores de OTIC SOFOFA,
nuestro recurso mas importante, sumaron
en 2019 , ubicadas

Durante 2019 asesoramos y apoyamos a
nuestras , de
todos los rubros y tamanios.

OTIC SOFOFA Capital Humano intermedié
el afo recién pasado la capacitaciéon de

en todo el
pais.



FOCO: FORMACION
CONTINUA

Durante el afo 2019 OTIC
SOFOFA Capital Humano
intermedié la capacitacién de
293.941 trabajadores/as, lo
que signific6 un total de
13.232.637 horas de capacita-
cion distribuidas en 33.398
cursos a nivel nacional.

Aunque el nimero de benefi-

ciarios se mantuvo similar al
del afio anterior (297.615

&l&g

personas en 2018), en 2019 las
horas de capacitacion subie-
ron desde 9.041.088 hasta
13.232.637.

Las 4areas donde OTIC
SOFOFA Capital
intermedié mas capacitacio-

Humano

nes fueron: Administracion,
con 10.636 curso a nivel nacio-
nal (31,8%); Ciencias y Técni-
cas Aplicadas, con 6.940
cursos a nivel nacional
(20,8%), y Computacion e

Informética, con 3.067 cursos
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a nivel nacional (9,2%).

Asimismo, el OTIC fue parte
de diversos proyectos e inicia-
tivas durante 2019 que buscan
abordar  problemas con
impacto social en red con
otros actores locales, que nos
permitieron entregar mas y
mejores herramientas a secto-
res laborales vulnerables a

través de certificaciones.
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Es una iniciativa que se formulé a partir de la

promulgaciéon de la Ley N° 20.920: Ley de
Responsabilidad Extendida del Productor (Ley
REP). En este escenario se aperturé la posibilidad
de rescatar los conocimientos de personas que
desempenaban el oficio de recoleccién y recicla-
je de residuos, y formarlos en los conocimientos
necesarios para ser parte del sistema de gestién
que define la ley.

Para lograr esto trabajaron en alianza SOFOFA,
Fundacién Emplea del Hogar de Cristo y el Movi-
miento Nacional de Recicladores de Base de
Chile, asi como también OTIC SOFOFA. La labor
conjunta permitié disefiar y coordinar un sistema
de capacitacién y certificacién que diera cuenta
de rutas formativas elaboradas en conjunto con
el mismo publico objetivo, en este caso, el Movi-
miento Nacional de Recicladores de Base de
Chile. Este trabajo permitié formar a los partici-
pantes con cursos codificados por Sence, que no

sélo aperturaron nuevos conocimientos, sino
también mayor cercania a nuevas tecnologias
respecto a la metodologia de implementacién con
elementos como tablets, lo que ademas generd una
apertura a nuevas formas de aprender por parte de
los usuarios.

Durante el 2019 se desarrollaron dos pilotos a nivel
nacional, los cuales contemplaron recicladores de
Valparaiso y Concepcion, cerrando ambos procesos
con un total de 90 personas capacitadas y certificadas,
disponibles para ser parte activa del sistema de
gestion de residuos propuesto en la Ley. En este senti-
do, la metodologia de aprendizaje impulsada permi-
tio, seguin el mismo reporte de los usuarios del progra-
ma, ampliar el impacto de la formacién, en cuanto
compartieron y socializaron sus nuevos conocimien-
tos con su grupo familiar y companieros de oficio.

Los resultados positivos de esta primera etapa permi-
ten proyectar laampliacién de laformaciény certifica-
Cioén para el ano 2020 de grupos objetivos presentes

en otras zonas geograficas del pais.




FOCO: FOMENTO

PRODUCTIVO
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Impulsados por el interés de apoyar el desarrollo
de capacidades y conocimientos en los trabaja-
dores y las empresas, para asi favorecer el creci-
miento y emprendimiento en el pais, es que
durante el 2019 OTIC SOFOFA participé en una
serie de iniciativas enfocadas en los nuevos desa-
fios que enfrentan las diferentes industrias. Uno
de esos proyectos fue Voluntariado Corporativo.

Haciendo eco de la necesidad de dotar de senti-
do al mundo del trabajo y generar oportunidades
de aportar a la sociedad, OTIC SOFOFA disponi-
bilizé una plataforma online para la totalidad de
sus empresas asociadas y las organizaciones de
la sociedad civil (OSC), que permite encauzar sus
capacidades, conocimientos y habilidades en

-
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favor del desarrollo de sinergia social, por medio
de la confluencia entre necesidades y oportuni-
dades de ambos grupos.

La plataforma disponible permite a las empresas
vincularse con los requerimientos de OSC, en
tiempos y espacios especificos, ya sean estos
asociados a la realizacion de actividades de
voluntariado o el apoyo, por medio de financia-
miento afecto a Franquicia Tributaria (modalidad
de precontrato), a la formacién en conocimientos
especificos para la organizacién o sus beneficia-
rios directos. Paralelamente, la empresa puede
tener una mirada global de todos los movimien-
tos realizados, tanto a nivel corporativo como
individual, de sus colaboradores en funcién de
acciones de voluntariado realizadas.




FOCO: EMPLEABILIDAD
Y TRABAJO PARA EL SOFOFA
FUTU RO Capital Humano

Como OTIC tenemos la responsabilidad de

administrar fondos destinados a becas laborales
y durante el 2019 dicho presupuesto alcanzé los
$10.892.146.862. Las becas laborales tienen
como objeto impulsar la empleabilidad de los
sectores mas vulnerables, y apoyar el desarrollo
de las capacidades vinculadas al mundo del
trabajo para el futuro.

Durante 2019 se licitaron 587 cursos con un
total de 107.045 horas de capacitacién exclusi-
vamente en programas de Becas Laborales, en
110 comunas del pais, teniendo como objetivo
beneficiar a 10.610 personas. Las principales
tematicas de curso que mas se licitaron durante
el 2019 fueron:

Curso convencional conducente a Licencia de
Conducir clase B

Mantenimiento Base de Sistemas Eléctricos,
Instrumentistas y Control Industrial
(Mantenimiento 4.0)

Desarrollo de Aplicaciones Full Stack Java
Trainee (Talento Digital)

Desarrollador Aplicaciones Front-End Trainee
(Talento Digital)

Desarrollador de Aplicaciones de Software
(Talento Digital)
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En sintonia con las demandas de la economia
digital, el Ministerio de Hacienda, en conjunto
con numerosos actores publico-privados entre
los que se cuenta OTIC SOFOFA, lanzé la inicia-
tiva Talento Digital con el objetivo de conseguir
que Chile pueda ser protagonista de la econo-
mia digital. Una de las trabas mas importantes
para conseguirlo es la falta de capital humano.

Para saber qué y en qué formar se convocé a
distintas empresas para generar la primera red
colaborativa del pais las que, al alero de este
proyecto, comparten su visidon y necesidades
respecto de la transformacién digital al interior
de sus empresas. Esto incrementa la posibilidad
de formar personas alineadas con los requeri-
mientos de las diversas industrias del pais.
Durante 2019 esta red alcanzé las 90 empresas,
permitiendo a las instituciones participantes
intercambian mejores practicas y ponen en
comun sus desafios; permite también la genera-
cién de encuentros, conversatorios y eventos
que aperturen espacios para dialogar sobre
aprendizajes y experiencias con expertos en
distintas materias atingentes.

En términos del publico objetivo, el proyecto plan-
tea la formacién de 15.000 personas en cuatro aios,
alcanzando un 70% de empleabilidad, lo que se
suma a la formacién de 1.000 empresarios. Para
lograr esta meta se incorporé metodologia Boot
Camp, pionera en su aplicacién en Chile, la cual
permite en cortos periodos (inferiores a seis meses)
entregar una alta cantidad de contenidos de
manera practica y efectiva a los usuarios. Durante el
ano pasado se formaron 1.500 personas en cuatro
perfiles especificos (Full Stack, Front End, Android,
UXUI) de los 24 definidos.

El alcance de esta iniciativa permite la generacién
de un semillero de talento continuo, a partir de las
personas que pasan por su formacién. Esto disponi-
biliza para las empresas del pais talento capacitado
y disponible para contratacion. Ademas permite
evaluar la factibilidad de reconvertir o especializar
el capital humano ya existente dentro de las organi-
zaciones, a fin de actualizarlo en las nuevas compe-
tencias y conocimientos necesarios. Finalmente
posibilita la generacién de comunidad dentro de las
empresas del pais, generando y manteniendo la
primera red de transformacioén digital de Chile.

14
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A partir del crecimiento sostenido de la tecnolo-
gizaciéon del Mantenimiento en distintas indus-
trias y la proyeccién del mismo, es que se identi-
fic6 como una necesidad concreta la formacién
y actualizacion de quienes desarrollan funciones
de mantenimiento de cara a los cambios de las
tecnologias.

Para esto, y mediante el trabajo sistematico del
Consejo de Competencias Mantenimiento 4.0
que reune distintas industrias como: Construc-
cion, Forestal, Metalmecanica, Fabril, Energia y
Mineria, ha sido posible detectar aspectos clave

Capital Humano

del mantenimiento y acordar con el sector formati-
vo los requerimientos de competencias para dar
abasto a la demanda actual y futura.

Por medio de este trabajo se ha logrado el desarro-
llo del Marco de Cualificaciones Técnico Profesio-
nal (MCTP), que cuenta con tres niveles de comple-
jidad totalmente descritos, ocho subdimensiones
de habilidades, dos planes formativos, 20 cualifica-
ciones y 90 unidades de competencia. En 2019 se
logré formar en estas tematicas a un total de 1.500
participantes.

15




FOCO: GENERACION
Y DIFUSION DE SOFOFA
CONOCIMIENTO

En el desempeiio de nuestro trabajo nos dimos
cuenta de que para poder dotar de empleabili-
dad a las personas mas vulnerables y asesorar a
las empresas en el desarrollo de Capital
Humano debiamos entender el mercado laboral
y tener nuevas herramientas.

Con ese fin, en el afio 2019 el Area de Estudios
de OTIC SOFOFA desarrollé proyectos con una
inversion total de $2.362.948.235, todos finan-
ciado a través del 5% de la Franquicia Tributaria.

Entre los proyectos mas importantes que imple-
mentamos destacan:

Ampliamos y profundizamos nuestro vinculo
con los Observatorios Laborales Regionales
completando cuatro afios de trabajo conjun-
to, y en 2019 apoyamos la aplicaciéon de la
Primera Encuesta Nacional de Demanda
Laboral (ENADEL) a través de la coordinacién
con empresas clientes, la cual ya ha arrojado
resultados claros sobre ocupaciones escasas
a nivel nacional. Gracias al apoyo de OTIC
SOFOFA, 10 de los 14 Observatorios Regiona-
les pudieron gestionar la aplicacion de la
encuesta en 12 regiones del pais.

G » V3

Durante 2019 junto al Instituto Sistemas
Complejos de Ingenieria de la Universidad de
Chile iniciamos el desarrollo de una platafor-
ma digital capaz de sistematizar y organizar
informacién de distintos portales de trabajo,
para contar con indicadores en tiempo real
sobre las ocupaciones escasas en el pais.



SOFOFA

Capital Humano

Las dreas de Gestion de Personas o Recursos
Humanos de las empresas experimentan hoy
grandes desafios a partir de contextos cada vez
mas dindmicos, que las obliga a tener medios de
accién concretos, respuestas efectivas y certe-
zas en su relacion con los colaboradores que la
componen. Ante esto OTIC SOFOFA, junto al
Centro de Ingenieria Organizacional (CIO) de la
Universidad de Chile, levantaron experiencias
respecto a estas tematicas a través de mesas de
trabajo con empresas de diversos tamanos y
pertenecientes a distintas industrias (como
Alimentos, Retail, Energia, Educaciéon y Mineria,
entre otras). Fruto de esta labor se desarrollé un
documento consultivo que es la suma de esfuer-
zos y saberes colectivos de ese importante
grupo de especialistas y empresas, en relaciéon a
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los principales desafios en la gestién de perso-
nas que abordan las empresas actualmente.

El producto final de todo este trabajo, el Manual
de Gestidn de Personas, fue entregado y dado a
conocer en el transcurso de 2019, y reconoce las
principales siete necesidades de las empresas
en Chile, asi como sus mejores practicas, siste-
matizando preguntas y respuestas escalables a
distintas organizaciones. Se hace cargo, tanto
de la gestién de personas, considerando su ope-
racionalizaciéon, como también de una mirada
estratégica del rol de Recursos Humanos,
siendo un instrumento de consulta y apoyo para
enfrentar distintos desafios dentro de las organi-
zaciones.

——
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Desarrollado en alianza con Fundacién Chile, este proyecto apunta a actualizar el Marco de Cualificacio-
nes para ocupaciones en el sector Forestal, fundamentalmente orientado a la anticipacién de necesidades
futuras del mercado laboral y articularlo con el marco de cualificaciones desarrollado para Mantenimiento
4.0.

En funcién del trabajo para el futuro, buscando profundizar la comprensién del mercado laboral y sus cam-
bios en el tiempo, durante 2019 se desarrollaron estudios de fuerza laboral. En conjunto con Fundacién
Chile, la Camara Nacional de Comercio y la Asociaciéon de Supermercados de Chile, OTIC SOFOFA desa-
rrollé el estudio Impacto de la Tecnologia en la evolucién de la fuerza laboral en el sector comercio y el
subsector supermercados. Este proyecto que apunta a localizar, dimensionar y caracterizar las tendencias
de cambio en el capital humano empujadas por los cambios tecnolégicos en el sector Comercio. Este
trabajo se vuelve relevante para proyectar el impacto en el capital humano que el cambio tecnolégico
tendra en el sector y las posibilidades de reconversién y capacitacién en nuevas tecnologias.

En un trabajo que se extiende desde 2017, en 2019 apoyamos el desarrollo de un plan formativo con enfo-
que intercultural para capacitar en practicas de agricultura regenerativa, beneficiando a comunidades
agricolas mapuche de las provincias de Arauco, Cautin y Malleco. Este proyecto se enfoca en la autosus-
tentabilidad y la instalacién de un paradigma de cuidado del medioambiente con nociones de reciclaje.
Comprende un médulo técnico de agricultura regenerativa orientado a la hortofruticultura en berries
junto con la reorientacién de otras practicas de gestion predial agricola existentes dentro de la diversidad
del modo de produccién mapuche, ahora desde la éptica y manejo de la agricultura regenerativa, que
permitiran instalar las bases conceptuales y técnicas de una produccién agricola eco inteligente.
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Area de Comunicaciones
Marketing y Eventos

_w—"-—- ¢ | Revista
Durante 2019 realizamos 36 encuentros en _‘?-ii-"‘-.'ﬁf"""‘“a“s ' : §">*" | Capital Humano
todo el pais, entre charlas, conversatorios, '
talleres y semiparios, donde p_ud_imos com- |c8Bkanza.e]
partir conocimientos y aprendizajes genera- " las.empresa
dos en alianzas tematicas que como OTIC —
trabajamos durante todo el afio y que cree-
mos impactan hoy al mundo de las organiza- ATomTERcon
ciones y la formacién. = : £ CAHCIAL

Dichas tematicas también quedaron plasma-
das en las 3 ediciones de nuestra revista
online “Capital Humano” lanzadas en el
transcurso de 2019.

La labor de la primera mitad del afo se centré
en la difusién de iniciativas publico-privadas
tales como Talento Digital, enfocada en la
preparacion del capital humano para el traba-
jo del futuro, asi como de proyectos propios
como Voluntariado Corporativo, que busca
tender puente entre las empresas, sus cola-
boradores y las Organizaciones de la Socie-
dad Civil.

La intensidad de los acontecimientos sociales
marcaron la segunda mitad del 2019 y toca-
ron todos los ambitos del quehacer nacional.
Ante esto OTIC SOFOFA quiso ser un aporte
al didlogo general, pero unificando Ia
reflexién con la accion. Enfocé a esto sus dos
seminarios anuales, en Puerto Varas y Santia-
go, que se transformaron en un espacio para
escuchar, pero también para la busqueda de
acuerdos entre los distintos actores que com-
ponen las empresas.
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RED DE LICEOS SOFOFA
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A principios de 2019 el Directorio de Corpora-
ciéon SOFOFA realizé una gira a Estados Unidos,
con la finalidad de conocer instituciones para
jovenes de un rango etario entre los 15 y 17 afios,
donde existiera la modalidad del Aprendizaje
Basado en Proyecto.

Durante las visitas efectuadas a los estableci-
mientos técnicos, los directores lograron cono-
cer en profundidad la Metodologia ABP, ademas
de ir descubriendo nuevas aristas asociadas al
trabajo colaborativo que llevaban a cabo los
alumnos, ya que éstos firmaban un contrato
social para poder trabajar en equipo, haciendo
uso de tecnologias dentro del aula, tales como
Google Classroom, entre otras.

SOFOFA
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Tras la visita a Estados Unidos, el Directorio
plantedé a Corporacién SOFOFA la necesidad de
innovar en el proceso formativo de los cinco
liceos que administra. De esta manera, el Liceo
Ramon Barros Luco de La Cisterna incorporé el
Aprendizaje Basado en Proyecto (ABP) como
una herramienta metodolégica que permite a
los docentes generar una educacién de calidad,
propiciando la iniciativa y motivaciéon en los
jovenes.

Es asi como los alumnos de primero medio
tuvieron una introduccién acerca de todas las
especialidades durante el primer semestre. A
partir del mes de julio, se les planteé el desafio
de un proyecto que se denominé “lluminemos
nuestro Liceo”, donde los propios estudiantes
debian resolver una pregunta guia: “Cémo opti-
mizamos la iluminacién eléctrica de un espacio
de nuestro Liceo”. La idea era que los jévenes
resolvieran esta problematica entorno a la ilumi-
nacién eléctrica de diversos espacios dentro del
colegio. Por esta razén, se determiné incluir en
el proceso de ensefianza de los estudiantes las
asignaturas de Fisica, Biologia y Apresto Labo-
ral. Ademads, contaron con el apoyo de expertos,
quienes les ensefaron distintos tipos de lumina-
rias.

Los estudiantes, a lo largo del proceso, tuvieron
que superar tres etapas: primero la creacién de
un circuito eléctrico, segundo una maqueta del
espacio que ellos iban a intervenir y finalmente
una presentacion del proyecto.

A fines de 2019 los alumnos de primero medio
dieron a conocer sus trabajos y sera durante el
transcurso de 2020 que se elegira el disefio
seleccionado, el cual sera implementado por los
estudiantes de tercero y cuarto medio.
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Con el objetivo de continuar proporcionando
una educacion de calidad, se toma la determina-
cién de postular a Red de Liceos SOFOFA para
convertirse en la categoria de Bicentenario.

El Liceo Ramén Barros Luco de La Cisterna fue
el primero de los cinco establecimientos
SOFOFA en recibir esta denominaciéon. En la
oportunidad se postulé a dos categorias: Forta-
lecimiento Educativo y Fortalecimiento en
términos de Infraestructura y Equipamiento
Inmobiliario.

La implementacion de la ABP fue el pilar funda-
mental presentado para este proyecto, el cual
tuvo una gran aceptacion por parte del Ministe-
rio de Educacioén.

En Infraestructura y Equipamiento Inmobiliario,
se llevé a cabo la construcciéon de un Centro de
Innovacién y Practicas Pedagdgicas, con la fina-
lidad de que los alumnos utilicen este espacio
para realizar sus proyectos de ABP.

Cabe senalar que el laboratorio tiene como fin
estar abierto a la comunidad, para que puedan

SOFOFA

Capital Humano

capacitarse y crear sus propios proyectos,
puesto que permite a los usuarios acercarse a la
industria 4.0.

A fines de 2019 el Liceo Vicente Pérez Rosales
de Quinta Normal también recibié la categoria
oficial de Bicentenario.

En el tema de Fortalecimiento Educativo el
proyecto presentado consistié en propiciar que
los estudiantes que se formen en este estableci-
miento cuenten con herramientas necesarias
para obtener una mejor empleabilidad futura, a
través de certificaciones de empresas asociadas
al rubro, quienes seran las encargadas de acre-
ditar que los estudiantes cumplen con las com-
petencias requeridas por la industria.

En tanto, en temas de Infraestructura y Equipa-
miento, el proyecto contempla la instalacién de
una sala de Innovacién y Tecnologia, con la fina-
lidad de que los estudiantes se formen en un
entorno lo mas parecido al que encontraran en
las empresas en las que trabajen.
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