SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION
Y EMPLEO — SENCE
(718)

REF.: Aprueba Bases Administrativas y Técnicas de
Licitacion Publica para el Programa de Becas
Laborales de Capacitacion, afno 2022 financiadas con
las cuentas de excedentes de las empresas adheridas
a un Organismo Técnico Intermedio para
Capacitacion.

RESOLUCION EXENTA N°3284/

SANTIAGO, 5 de octubre 2022.

VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 6° y 7° de la Constitucion
Politica de la Republica; la ley N° 19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos
que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en la ley N°19.518; el D.F.L.
1/19.653 de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; en el Decreto Exento N°101, de 13 de mayo de 2022, del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social; el Decreto N°98, de 31 de octubre de 1997, que aprueba Reglamento
General de la ley N°19.518; en el Decreto Supremo N°122, de 23 de noviembre de 1998, del
Ministerio del Trabajo y Previsidn Social, que aprobé Reglamento especial de la ley N°19.518 relativo
a los organismos técnicos intermedios para capacitacién; en la Resolucién Exenta N°1835 de 30 de
mayo 2022, que aprueba las “Instrucciones generales para el Programa Becas Laborales y define
grupos vulnerables de Beneficiarios para el afio 2022” y la Resolucién Exenta N°7, de la Contraloria
General de la Republica, que fija normas sobre exencién del tramite de toma de razdén.

CONSIDERANDO:

1.- Que el articulo 16 del Decreto N°122, de 23 de
noviembre de 1998, del Ministerio del Trabajo y Previsidon Social, que “Aprueba el Reglamento
Especial de la ley N°19.518, relativo a los organismos técnicos intermedios para capacitacidon”
dispone que, las empresas aportantes, que correspondan, podran autorizar a los organismos
técnicos intermedios para capacitacién, a destinar todo o parte de los recursos de las cuentas de
excedentes, al desarrollo de programas de becas capacitacion orientados a trabajadores de menor
calificacion y remuneracion que se desempefien para empresas que no sean afiliadas al mencionado
organismo, asi como a jovenes, personas de escasos recursos que se encuentren cesantes o que
buscan trabajo por primera vez, como asimismo a los demads grupos vulnerables definidos como
tales por resolucién del Director Nacional de acuerdo a lo establecido en el inciso segundo del
articulo 20 bis, del Decreto Supremo N°98 de 1997, del Ministerio del Trabajo y Previsidn Social.
Agrega la norma, que estas becas deberan ajustarse a las definiciones que establezca este Servicio
Nacional, a través de una o mas resoluciones.

2.- Que, por su parte, el inciso quinto del citado articulo
16 del Decreto N°122 de 1998, establece que, los OTIC asignardn los recursos mediante licitacion
publica, conforme a las correspondientes bases administrativas aprobadas por el Servicio Nacional
y al programa anual de becas de franquicia tributaria convenido y autorizado por este Servicio.

3.- Adicionalmente, el citado articulo establece que el
SENCE, mediante resolucion, fijard anualmente el monto mdaximo que el organismo técnico
intermedio para capacitacion cobrara por el costo de las bases administrativas, lo que se establecid
mediante la Resolucién Exenta N°1150, de 30 de marzo de 2022.



4.- Que, la Resolucion Exenta N°1835 de 30 de mayo
2022, de este Servicio Nacional, aprobé las “Instrucciones Generales del Programa Becas Laborales
y definid grupos vulnerables de Beneficiarios para el afio 2022".

5.- Que mediante Providencia (DCAP) N°1436, de 06 de
junio de 2022 y gestor documental N°24.328, de 18 de julio del mismo afio, la Profesional Delegada
del Departamento de Capacitacion a Personas, se solicita dictar la respectiva resolucidn aprobatoria
de las presentes Bases.

RESUELVO:

1.- Apruébase las Bases Administrativas y Técnicas de
licitacidn para el Programa de Becas Laborales de Capacitacidn, aiio 2022 financiadas con las cuentas
de excedentes de las empresas adheridas a un Organismo Técnico Intermedio para Capacitacion, y
sus anexos, cuyo texto integro se inserta a continuacién:

BASES ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS DE LICITACION PARA EL PROGRAMA DE BECAS
LABORALES DE CAPACITACION, ANO 2022 FINANCIADAS CON LAS CUENTAS DE EXCEDENTES DE
LAS EMPRESAS ADHERIDAS A UN ORGANISMO TECNICO INTERMEDIO PARA CAPACITACION.

| BASES ADMINISTRATIVAS.
1. DEL PROGRAMA.
1.1. PRESENTACION PROGRAMA.

De conformidad a lo establecido en el articulo 16 del Reglamento Especial de la ley N°19.518,
aprobado por el Decreto Supremo N°122, de 1998, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, le
corresponde a los organismos técnicos intermedios de capacitacidn, en adelante “el OTIC” a través
de los remanentes de las cuentas de excedentes y los saldos residuales de éstas, conforme
autorizaciéon de las empresas aportantes, la ejecucion de acciones de capacitacién, orientadas, entre
otras, a personas cesantes y/o que buscan trabajo por primera vez, y aquellas personas declaradas
vulnerables, como asimismo a los demas grupos vulnerables, definidos como tales en la Resolucidn
Exenta N°1835 de 30 de mayo 2022, de este Servicio Nacional.

Por su parte, el parrafo quinto del mencionado articulo establece que los OTIC asignaran los recursos
mediante licitacidn publica, conforme a las correspondientes bases administrativas aprobadas por
el Servicio Nacional y al programa anual de becas de franquicia tributaria convenido y autorizado
por dicho Servicio. El Servicio Nacional, mediante resolucidn, fijara anualmente el monto maximo
gue el organismo técnico intermedio para capacitacién cobrara por el costo de las bases sefialadas.
Para efectos de lo anterior, el SENCE a través del presente acto administrativo, aprueba las Bases
de Licitacion, con el propdsito de que los OTIC realicen la respectiva licitacidn publica, segln dispone
el Decreto Supremo N°122, ya referido.

Para efectos de la presente Licitacion, se entendera al OTEC como el Organismo Capacitador y al
OTIC como el Organismo Intermedio de Capacitacion.

Las bases que por el presente acto se aprueban, corresponden a un formato que debera ser
replicado por el OTIC, al momento de realizar la licitacion.

1.2. FINANCIAMIENTO DEL PROGRAMA.

El Programa de Becas Laborales, sera financiado con recursos del “Fondo de Becas Laborales”,
creado con los remanentes de las cuentas de aportes denominado, para estos efectos, “cuentas de
excedentes de las empresas adherentes al OTIC".

Los recursos disponibles para el financiamiento de este llamado a licitacidon se especifican en el
Anexo N°1 denominado “Informacién del llamado a licitacién publica para el Programa Becas
Laborales de Capacitacion, afio 2022” disponible en las presentes bases y en www.SENCE.cl.


http://www.sence.cl/

13. OBIJETIVO DEL PROGRAMA.

El Programa de Becas Laborales tiene por objeto aumentar la empleabilidad de personas que se
encuentren en condicidn de vulnerabilidad a través de la capacitacién en oficios o acciones de
formacién continua las que seran realizadas por los organismos técnicos de capacitacion, en
adelante, “OTEC”, “organismo ejecutor” o “ejecutor”, que se encuentren vigentes en el Registro
Nacional que al efecto mantiene este Servicio y que cumplan con las demads exigencias que las
presentes bases establecen. Esto, a través de un proceso de licitacion publica que llevaran a cabo
los organismos técnicos intermedios de capacitacién (OTIC).

La descripcion del Programa, sus lineas, poblacidn objetivo, componentes, dispositivos de apoyo,
modalidad de instruccién y caracteristicas de los cursos, se encuentran detalladas en la Resolucion
Exenta N°1835 de 30 de mayo 2022, que aprobd las “Instrucciones Generales del Programa Becas
Laborales y definidé grupos vulnerables de Beneficiarios para el afio 2022”, las cuales forman parte
integrante de las presentes Bases®.

2. DEL LLAMADO A LICITACION PUBLICA.
2.1. PLAN DE CAPACITACION AUTORIZADO POR EL SENCE2.

El SENCE enviara por correo electrénico a los OTIC, junto al acto administrativo aprobatorio de las
presentes bases, un oficio firmado por el director nacional que autoriza el llamado a licitacidn,
adjuntando un listado con los cursos a licitar, denominado “Plan de Capacitacién”. Este listado
detalla las caracteristicas de los cursos que el oferente debera considerar para elaborar su
propuesta. Los OTIC no podran modificar el Plan de Capacitacion entregado por el SENCE, debiendo
publicarlo en su sitio web junto a las bases de licitacion, manteniendo su publicacién durante todo
el periodo de postulacién.

El plan de capacitacion que los OTIC licitaran, considera 2 tipos de cursos:

° Cursos con Plan Formativo del Catalogo SENCE. Son aquellos solicitados por alguna Entidad
Requirente3y que cuentan con un plan formativo previamente autorizado por el SENCE.

Estos planes se encuentran disponibles en:

https://sistemas.SENCE.cl/sipfor/Planes/InformacionPublico.aspx.

La modalidad de ejecucidn de estos cursos puede ser presencial, e-learning o blended (mixta),
de acuerdo con lo permitido por el correspondiente plan formativo de cada curso y a lo
indicado en el plan de capacitacion.® En la postulacidn a la licitacion los organismos ejecutores
deberan utilizar el formato del Anexo N°2 “Curso con plan formativo del catadlogo SENCE
modalidad presencial Programa Becas Laborales 2022”, o el Anexo N°3 “Curso con plan
formativo del catdlogo SENCE modalidad e-learning Programa Becas Laborales 2022” ambos
anexos disponibles en las presentes Bases y en www.SENCE.cl.

° Cursos con Plan Formativo Propuesto por el Oferente. Son aquellos solicitados por alguna
Entidad Requirente® y que no cuentan con un plan formativo previamente autorizado por el

1 Disponible en www.SENCE.cl.

2 El Plan de capacitacion aprobado por SENCE es un listado de cursos donde se especifican las caracteristicas de los cursos
a licitar por el OTIC.

3 Las entidades requirentes son las Direcciones Regionales y en el caso de los cursos mandatados son las instituciones
beneficiarias de la capacitacion. Numeral 6 de las Instrucciones Generales del Programa Becas Laborales aprobadas por
Resoluciéon Exenta N °1835 de 30 de mayo 2022.

4 Para ver los cursos o médulos que pueden ser realizados en modalidad e-learning el oferente debera ingresar en el link:
https://sistemas.SENCE.cl/sipfor/Planes/informacionpublico.aspx y descargar la planilla “adaptabilidad modalidad no
presencial”.

5 Las entidades requirentes son las Direcciones Regionales y en el caso de los cursos mandatados son las instituciones
beneficiarias de la capacitacion. Numeral 6 de las Instrucciones Generales del Programa Becas Laborales aprobadas por
Resolucién Exenta N°1835 de 30 de mayo 2022.



https://sistemas.sence.cl/sipfor/Planes/InformacionPublico.aspx
http://www.sence.cl/
http://www.sence.cl/
https://sistemas.sence.cl/sipfor/Planes/informacionpublico.aspx

SENCE. En la postulacidn a la licitacidn los Organismos Ejecutores deberan utilizar el formato
del Anexo N°4 “Curso con Plan Formativo Propuesto por el Oferente Programa Becas
Laborales 2022” disponible en las presentes Bases y en www.SENCE.cl. Estos cursos sélo
tienen modalidad de ejecucion presencial. Para el disefio de su propuesta, los oferentes
deberan considerar los aprendizajes esperados del curso sefialados en el Plan de
Capacitacién, aprobado por el SENCE y entregado a los OTIC para la licitacidon de los cursos
que en él se detallan.

Cualquiera sea el tipo de curso al que postula el oferente (con Plan Formativo del Catalogo SENCE o
con Plan Formativo Propuesto por éste), deberd considerar los componentes, poblacidn objetivo,
caracteristicas de la capacitacion, modalidad de ejecucidn y dispositivos de apoyo del Programa,
definidos en las Instrucciones Generales del Programa Becas Laborales y que definiéd grupos
vulnerables de Beneficiarios para el afio 2022, ya referidas previamente.

Si la propuesta de curso considera planes formativos transversales, deberdn ser aquellos que se
encuentran preestablecidos por el SENCE en
https://sistemas.SENCE.cl/sipfor/Planes/Catalogo.aspx. En este caso, el proponente sélo deberd
incluir el costo y relatores de los planes escogidos. No tendra que desarrollar los contenidos.

2.2, ETAPAS Y PLAZOS DEL PROCESO DE LICITACION.

Las etapas y plazos asociados al proceso de licitacion que llevardn a cabo los OTIC sera el siguiente:

ETAPA

PLAZO

Envio por parte del OTIC al SENCE,
del Anexo N°1 de estas Bases,
detallando la informacién del
llamado.

Hasta un (1) dia habil anterior a la publicacion del
llamado a licitacion.

Publicacion del llamado a licitacion

Hasta las 14:00 horas del séptimo (7) dia habil contado
desde la fecha del correo electrénico a través del cual el
SENCE entregd el oficio de autorizacién del llamado a
licitacién junto con el Plan de Capacitacion a licitar.

El OTIC publicara obligatoriamente el llamado a licitacion
a través de un medio de comunicacion de circulacién
diaria, nacional e impreso y, en la misma fecha, debera
publicar en su pagina web el llamado a licitacidn, incluido
el plan de capacitacion a licitar. Opcionalmente, podra
difundir el llamado en otros medios de comunicacién
digital, siempre que esta Ultima comunicacion se efectle
en la misma fecha que las publicaciones referidas.

Envio, por parte del OTIC al SENCE,
de los medios de verificaciéon de
publicacion del llamado a licitacidn.

Hasta las 14:00 horas del tercer (3) dia habil contado
desde la fecha de publicacién del llamado, el OTIC
debera enviar (a través de correo electrdnico) al SENCE
una copia del aviso de publicacién del llamado, en el cual
se visualice la fecha de publicacion y el medio de
comunicacion por el que se efectud dicha difusion.

Notificacion, por parte del OTIC a
las Entidades Requirentes®, de la
licitacion de los cursos.

Dentro de los cinco (5) dias habiles contados desde la
publicacion del llamado, el OTIC deberd informar via
correo electronico a la entidad requirente, que sus
cursos estan siendo licitados, ademas, enviard el
cronograma de licitacion. EI cumplimiento de esta
obligacion serad acreditado mediante el envio al SENCE
de un archivo comprimido con todos los correos de
notificacidn al Encargado Nacional SENCE-OTIC.

6 En el caso de los cursos mandatados se refiere a las instituciones beneficiarias de la capacitacidon y a Direcciones
Regionales de SENCE, numeral 6 de las Instrucciones Generales del Programa Becas Laborales aprobadas por
Resolucién Exenta N°1835 de 30 de mayo 2022.


http://www.sence.cl/
https://sistemas.sence.cl/sipfor/Planes/Catalogo.aspx.

ETAPA

PLAZO

Venta de Bases

Hasta las 14:00 horas del séptimo (7) dia habil contado
desde la fecha de publicacidon del llamado. La fecha y
lugar de la venta de Bases estaran detallados en el Anexo
N°1 de las Bases, publicadas por el OTIC.

Periodo de consultas y aclaraciones
a las Bases

Durante los nueve (9) dias habiles contados desde la
publicacion del llamado a licitacion.

Publicacion de
aclaraciones

respuestas vy

Hasta las 18:00 horas del tercer (3) dia habil, contado
desde el término del periodo de consultas.

Cierre de recepcion de ofertas

A las 14:00 horas del décimo quinto (15) dia habil
contado desde la fecha de publicacién del llamado se
pueden presentar las ofertas. El oferente debe cumplir
con el medio y forma de entrega de su oferta exigida por
el OTIC en el Anexo N°1 de estas Bases.

Apertura de las ofertas

Al primer dia habil siguiente a la fecha de cierre de
recepcién de ofertas por parte del OTIC.

Periodo de Evaluacion de

Propuestas.

El plazo que dispondrd el OTIC para efectuar la
evaluacion de las propuestas dependera de la cantidad
de ofertas que se presenten, el que se contabilizard a
partir de la fecha en que el SENCE entrega al OTIC la
informacién de experiencia regional y comportamiento
de los Oferentes presentados a la licitacidn.

N° cursos | Plazo maximo
Presentados

1a750 10 dias habiles
751 a3.499 20 dias habiles
3.500 y mas 25 dias habiles

Envio, por parte del OTIC al SENCE
del informe técnico de resultados
de evaluacion y adjudicacién de
ofertas y demds documentacién
sefalada en el numeral 7.1 de estas
bases.

Hasta las 24:00 horas del dia habil siguiente del
vencimiento del plazo autorizado para la evaluacién de
propuestas. El OTIC podra solicitar una prérroga la que
no podrad superar los 5 dias habiles, esta deberd ser
solicitada al encargado nacional SENCE-OTIC.

Envio, por parte del SENCE al OTIC
del oficio que valida el proceso de
evaluacion.

El plazo para el envio del oficio dependerd de las
iteraciones entre el SENCE y el OTIC necesarias para
corregir las observaciones que realice el SENCE, el que
en todo caso, no podra exceder de los 15 dias habiles,
contados desde la recepcién del informe de evaluacion.

Publicacion de carta circular
adjudicacion, por parte del OTIC y
envio al SENCE de dicha carta.

Dentro de los tres (3) dias habiles contados desde
recibido el Oficio del SENCE, a través del cual se
manifieste la conformidad con el cumplimiento de lo
dispuesto en el numeral 7.2 de las bases administrativas
o, de la conformidad con las medidas de subsanacién de
observaciones, errores y omisiones detectadas, el OTIC
debera publicar en su pagina web la carta circular de
adjudicacion, junto con el informe técnico de evaluacién
y ademas remitirla al SENCE.

Notificacion de adjudicacién a
Entidades Requirentes’ y
Ejecutores.

Dentro de los seis (6) dias habiles contados desde
recibido el Oficio de SENCE, a través del cual se
manifieste la conformidad con el cumplimiento de lo
dispuesto en el numeral 7.2 de las bases administrativas
0, de la conformidad con las medidas de subsanacién de
las impugnaciones.

7-8 Las entidades requirentes son las Direcciones Regionales y en el caso de los cursos mandatados son las instituciones
beneficiarias de la capacitacion. Numeral 6 de las Instrucciones Generales del Programa Becas Laborales aprobadas por
Resoluciéon Exenta N°1835 de 30 de mayo de2022.
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ETAPA PLAZO

Envio, por parte del OTIC a las | Dentro de los quince (15) dias habiles contados desde
Direcciones Regionales del SENCE, | recibido el Oficio del SENCE, a través del cual se
de las propuestas adjudicadas. manifieste la conformidad con el cumplimiento de lo
dispuesto en el numeral 7.2 de las bases administrativas
o, de la conformidad con las medidas de subsanacién de
las impugnaciones.

Envio, por parte del OTIC al SENCE | Dentro de los veinte (20) dias habiles contados desde
del reporte de las notificaciones | recibido el Oficio de SENCE, a través del cual se
realizadas a las  Entidades | manifieste la conformidad con el cumplimiento de lo
Requirentes y Ejecutores. dispuesto en el numeral 7.2 de las bases administrativas
o, de la conformidad con las medidas de subsanacién de
las impugnaciones. Obligacidon que el OTIC acreditard
haber cumplido ante el SENCE, enviando al Encargado
Nacional SENCE-OTIC un archivo comprimido con todos
los correos de notificaciones realizadas.

Firma de Contratos Dentro de los quince (15) dias habiles contados desde la
notificacidn de adjudicacién. El OTIC debera registrar en
el sistema SIC la fecha de la firma de contratos

En el Anexo N°1 de estas Bases el OTIC deberd presentar el calendario de la licitaciéon, asi como el
lugar de venta de las Bases y la forma en que los oferentes podran formular consultas y solicitar
aclaraciones al proceso de postulacion a la licitacidn y el medio a través del cual deberan presentar
las propuestas.

En el caso que el OTIC, por razones fundadas, no pueda cumplir con los plazos de evaluacidn,
atendido el nimero de cursos ofertados, podra solicitar una prérroga, mediante correo electrénico
dirigido a la Contraparte Técnica de éste (Encargado/a de la Unidad de Transferencias y Becas del
Departamento de Capacitacién a Personas o de la Unidad que lo reemplace, del Servicio Nacional),
quien definira cantidad de dias de la prérroga, dependiendo de
la fundamentacion que presente el OTIC. La solicitud debera ser presentada antes del cumplimiento
del plazo para evaluacion de propuestas.

Para esta licitacion, los plazos seran de dias habiles, esto es, no consideraran para su computo los
dias sdbado, domingo y festivos. Lo anterior, a menos que expresamente se sefiale que los plazos
seran de dias corridos, en ese caso, cuando el ultimo dia del plazo recaiga en un sdbado, domingo o
festivo, éste se entenderd prorrogado al primer dia habil siguiente.

El SENCE fiscalizara el cumplimiento de estos plazos por parte del OTIC y en caso de incurrir en
infraccion a éstos, sera sancionado conforme lo sefiala el numeral 11 de las presentes Bases
Administrativas.

A solicitud del SENCE, el OTIC podra realizar una pre-adjudicacién parcial de alguna licitacion,
debiendo informarla antes de los plazos maximos establecidos en la tabla precedente, incluidas sus
eventuales prérrogas.

2.3. VALOR DE LAS BASES.

Conforme a la Resolucién Exenta N°1150, de 30 de marzo de 2022 de este Servicio Nacional, el valor
maximo que podra cobrar el OTIC por la compra de las Bases de licitacion serd de $26.657.

2.4. ORGANISMOS PARTICIPANTES.

Podran participar en esta licitacidn solo los organismos técnicos de capacitacién (OTEC) que, a la
fecha de cierre de presentacidén de propuestas cumplan con las siguientes exigencias:

a) Se encuentren vigentes en el Registro Nacional de OTEC que al efecto mantiene este
Servicio Nacional, de conformidad al articulo 19 de la ley N°19.518, de acuerdo con lo
informado por el SENCE en su oportunidad.



b) Tratdndose de OTEC Municipales, éstos podrdn presentar ofertas solo para las comunas
respectivas a su territorio.

c) Cuenten con la certificacion de la Norma Chilena NCh 2728, edicién 2015, en adelante NCh
2728:2015, conforme los registros del SENCE?, que consigna el articulo 21 inciso de la ley
N°19.518, la que debe encontrarse vigente a la época de ofertar, de acuerdo con lo
informado por el SENCE en su oportunidad.

d) No tengan vinculos con el OTIC licitante segun los términos del Titulo XV “De los grupos
empresariales, de los controladores y de las personas relacionadas”, de la ley N°18.045.
Para estos fines el representante legal de los Organismos Ejecutores deberd firmar una
declaracion jurada utilizando el formato del Anexo N°5 disponible en las presentes Bases
y en www.SENCE.cl.

Los oferentes que resulten adjudicados, en caso de no contar con oficina administrativa acreditada
en los términos dispuestos en el N°3 articulo 21 de la ley N°19.518, en la regién en la que
implementardn su oferta, deberan disponer de una oficina de contacto o de atencidn de publico en
el lugar de ejecucion del curso, la que deberd cumplir con las condiciones que establece el numeral
3.5 de las bases técnicas del programa.

Ademas, debera acreditar ante el OTIC contar con un Coordinador Académico responsable de los
cursos que el OTEC ejecutara en la region. Este coordinador deberd cumplir con las condiciones que
establece el numeral 3.6 de las Bases Técnicas del Programa Becas Laborales.

2.5. CONSULTAS Y ACLARACIONES A LAS PRESENTES BASES.

Los proponentes podran efectuar al OTIC consultas o solicitar aclaraciones sobre las presentes
bases, en los plazos establecidos en el numeral 2.2. y Anexo N°1. No se aceptardn ni responderan
consultas planteadas por un conducto diferente al sefialado en dicho Anexo, ni fuera del plazo
dispuesto al efecto. Las consultas o aclaraciones deberdn indicar expresamente el numeral de las
Bases u otra normativa a la que hace referencia la solicitud de consulta y/o aclaracién. No se
respondera aquello que constituya una solicitud y no una consulta y/o aclaracion.

Las respuestas del OTIC a las consultas y/o aclaraciones efectuadas, seran publicadas en la web de
éste en el plazo establecido en el Anexo N°1 y se encontraran disponibles durante todo el proceso
de postulacién, siendo de conocimiento publico para todos los potenciales oferentes.

Las respuestas y/o aclaraciones, se entenderan parte integrante de las presentes bases.

El SENCE no respondera consultas de los interesados en el marco de esta licitacion.

2.6. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA.

La presente licitacién no considera presentacion de garantia de seriedad de la oferta.

2.7. OTRAS NORMAS INTEGRANTES DE ESTAS BASES.

Forman parte integrante de las presentes bases, los siguientes documentos, los que se encontraran
disponibles en la pagina web institucional www.SENCE.cl, sin perjuicio del envio por parte de SENCE
al OTIC para que éstos a su vez, hagan entrega a los OTEC:

a) “Instrucciones generales para el programa becas laborales y define grupos vulnerables de

beneficiarios para el afio 2022”, aprobado a través de Resolucion Exenta N°1835 de 30 de
mayo 2022, de este Servicio Nacional.

8 El procedimiento para actualizacién de norma chilena 2728, ediciéon 2015, se encuentra disponible en la pagina
www.SENCE.cl
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b) “Manual de Operacién de Procesos Transversales — Programas de Capacitacion
Departamento de Capacitaciéon a Personas, para el afio 2022”, aprobado a través de
Resolucién Exenta N°2709, de 01 de septiembre de 2021, de este Servicio Nacional.

c) “Instructivo de Disefio y Desarrollo de Cursos Modalidad a Distancia — E-Learning y
Blended para Programas Sociales del Fondo Nacional de Capacitacién, Becas Laborales y
Extrapresupuestarios, para el afio 2022”, aprobado a través de Resolucion Exenta N°3179,
de 19 de octubre de 2021, de este Servicio Nacional.

d) “Instructivo de Modelo de Acompafiamiento Técnico, MAT, afio 2022”, aprobado a través
de Resolucién Exenta N°2651, de 25 de agosto de 2021, de este Servicio Nacional.

3. DE LA PRESENTACION DE OFERTAS

La informacion y documentacidn que se detalla a continuacidn sera la Unica que el OTIC podra exigir
a los oferentes en el proceso de licitacion y no podra ser modificada por éste y tampoco incluir
instrucciones nuevas. Sin embargo, cada OTIC determinara el medio a través del cual los oferentes
deberan presentar sus propuestas (impresas, CD, sistema informatico o correo electrdénico), lo que
comunicara utilizando el Anexo N°1 de estas Bases.

El oferente por el solo hecho de presentar su propuesta, acepta todo lo consignado en las presentes
Bases y en las respuestas que se otorguen en el periodo de consultas y aclaraciones, las que se
entienden forman parte integrante de las mismas.

Los antecedentes presentados por los oferentes no seran devueltos.
3.1. DOCUMENTACION LEGAL.

“TODA DOCUMENTACION LEGAL DEBERA PRESENTARSE iINTEGRA Y LEGIBLE, DENTRO DEL PLAZO
DE POSTULACION” ®:

a) Declaraciéon Jurada del oferente que indica que no tiene vinculos con el OTIC licitante en los
términos establecidos en el Titulo XV “De los grupos empresariales, de los controladores y de
las personas relacionadas”, de la Ley de Mercado de Valores N°18.045. Para estos fines, el
representante legal del Organismo Ejecutor debera firmar la declaracién jurada utilizando el
formato del Anexo N°5 disponible en las presentes Bases, y en www.SENCE.cl, con fecha de
emision igual o menor a 90 dias corridos, contados hacia atrds desde la fecha de apertura de
propuestas. Este documento deberd ser presentado en original.

b) Certificado de vigencia de la respectiva persona juridica, emitido por la autoridad competente
(Registro Civil, Ministerio de Justicia, Ministerio de Economia u otro, segun corresponda), con
fecha de emisidn no superior a 90 dias corridos, contados hacia atras desde la fecha de apertura
de propuestas. Presentar en original o fotocopia simple.

3.2 FORMULARIO RESUMEN DE LA PROPUESTA (Anexo N°6).

El OTEC debe presentar el “Formulario Resumen de la propuesta del oferente” (Anexo N°6
disponible), el que debera ser suscrito y firmado por el(los) representante(s) legal(es) del oferente.
La informacién debera estar completa y correctamente registrada de acuerdo con el formato
adjunto en estas Bases y con fecha de emision no superior a 90 dias corridos, contados hacia atras
desde la fecha de apertura de propuestas.

Este documento deberd ser presentado en original’® Adicionalmente, los valores que proponga el
oferente deben ser consistentes con la sumatoria de los valores presentados en los Anexos N°2, 3
y/o 4 segun corresponda, en cuanto a cantidad de cursos, cupos y montos o inversion.

9 En caso de que la licitacidn se realice en estado de catastrofe y/o emergencia sanitaria que impida la entrega del
documento en original, este debera entregarse firmado en original, escaneado y enviado de forma digital en el medio
que el OTIC disponga.

10 En caso de que la licitacidn se realice en estado de catdstrofe y/o emergencia sanitaria que impida la entrega del
documento en original, este debera entregarse firmado en original, escaneado y enviado de forma digital en el medio
que el OTIC disponga.
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3.3. PROPUESTA DE CURSOS.

Los oferentes deberdn presentar sus propuestas de curso en el formato que corresponda segin
tenga o no plan formativo del catdlogo SENCE y segun la modalidad de ejecucién que seiale el plan
de capacitacion.?

Modalidad de ejecucion Nombre Anexo Anexo N°

Presencial Curso con Plan Formativo del Catdlogo SENCE 2
modalidad presencial

E-learning Curso con Plan Formativo del Catdlogo SENCE 3
modalidad e-learning

Blended Curso con plan formativo del catalogo SENCE para 2y3
cursos con médulos presenciales y e-learning

Solo presencial Curso Plan Formativo propuesto por el Oferente 4

Estos anexos estdn disponibles en las presentes Bases y en www.SENCE.cl.

Los oferentes deberan presentar sus propuestas considerando todos los elementos sefalados en el
numeral 5 de las presentes bases administrativas, “Evaluacién de las Ofertas” que corresponden a
los indicados en los siguientes numerales de estas bases administrativas:

3.3.1 Propuesta Técnica.
3.3.2 Propuesta Econdmica.

Procedimiento en caso de uso de LMS propio.

En caso de que el oferente decida utilizar LMS propio deberd incorporar en su propuesta el link de
acceso, ademads de un usuario y contrasefa, para que puedan ingresar los miembros de la comision
evaluadora.

En esta plataforma el oferente deberd crear todos los médulos que componen su propuesta e-
learning o blended, especificando dentro de su desarrollo el nombre de la propuesta y nombre de
los médulos.

La plataforma donde se desarrolle el curso debera tener niveles de seguridad altos, de tal manera
que los Firewall del SENCE permitan la libre navegacién, de lo contrario nuestros sistemas no
permitiran el acceso a estos links y su solicitud no podra ser evaluada.

Procedimiento en caso de uso de LMS SENCE (en adelante, “Aula Digital”).

Los oferentes que deseen utilizar el Aula Digital deberdn solicitar acceso al SENCE para poder
presentar sus propuestas.

Esta solicitud se deberd efectuar directamente al equipo de Administrador E-Learning enviando un
correo electrénico a la casilla adminelearning@SENCE.cl o la casilla que el SENCE informe en caso
de modificacién de ésta, quien dard acceso a un curso de prueba. El correo deberd contener la
siguiente informacion:

e Nombre de la Institucidn

e RUT de la Institucién

e Nombre de la persona que estara a cargo de ingresar a la plataforma
e RUT de la persona que estara a cargo de ingresar a la plataforma

e Correo de la persona que estara a cargo de ingresar a la plataforma
e Nombre del médulo a desarrollar y cédigo del curso que postula.

11 Para ver los cursos o moédulos que pueden ser realizados en modalidad Blended, el oferente debera ingresar en el link:
https://sistemas.SENCE.cl/sipfor/Planes/InformacionPublico.aspx y descargar la planilla “adaptabilidad modalidad no
presencial”.
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El Administrador E-learning creard el/los curso/s y mddulo/s solicitado/s en blanco para cada
oferente en dicha plataforma. El plazo maximo para que el oferente realice la solicitud de creacién
de cursos en Aula Digital sera de 5 dias habiles anteriores a la fecha de término del cierre de la
presentacidon de ofertas, a través del envio de correo con el detalle anteriormente sefalado.

Una vez solicitado el acceso, el equipo de Administrador E-Learning, tendra un plazo de 3 dias
habiles, contados desde la recepcién del correo electrénico para otorgar acceso al oferente,
remitiéndole ademas el manual del usuario de Aula Digital para la creacién de cursos.

Una vez recibido el acceso para Aula Digital el oferente no podra cambiar el nombre ni el cédigo del
curso y deberd disefiar todos los mdédulos del curso.

3.3.1. PROPUESTA TECNICA.

La informacion que debe incluir la propuesta técnica dependerd del tipo de curso a postular, a saber:
un curso con Plan Formativo del Catdlogo SENCE o un curso con Plan Formativo propuesto por el
oferente; informacién que se detalla en el siguiente cuadro:

Informacion que se debe presentar en la | Cursos con plan | Cursos con plan formativo
propuesta técnica formativo propuesto | del catdlogo SENCE
por el oferente (Presencial, E-Learning o
Blended)
a. Propuesta Formativa v No Aplica
b. Metodologia v \
c. Perfil de Facilitadores v v

Para el desarrollo de la propuesta técnica, el oferente debera utilizar la “Guia de Elaboracion de
Propuesta Técnica”, disponible en el Anexo N°7 de estas bases y en www.SENCE.cl.

3.3.1.1. Especificaciones sobre modalidad Presencial:

e Para esta modalidad, el oferente debera desarrollar todos los médulos en modalidad
presencial en el Anexo N°2 o Anexo N°4 segun corresponda.
e Para el proceso de evaluacidn se revisaran y evaluaran todos los médulos.

3.3.1.2. Especificaciones sobre modalidad Blended:

e Todos los médulos presenciales deben ser desarrollados en el Anexo N°2.

e Todos los médulos e-learning deben ser desarrollados en el Anexo N°3.

e Todos los mdédulos e-learning deben ser desarrollados en la plataforma aula digital.

e Para el proceso de evaluacidn se revisaran y evaluaran todos los mddulos presenciales
y todos los médulos E-Learning, acorde a la evaluacion técnica de cada modalidad de
ejecucion.

3.3.1.3. Especificaciones sobre modalidad E-Learning:

e Todos los mdédulos E-Learning deben ser desarrollados en el Anexo N°3.

e Todos los mddulos e-learning deben ser desarrollados en la plataforma aula digital.

e Para el proceso de evaluacidén se revisaran y evaluaran todos los modulos E-Learning.
Acorde a la evaluacidn técnica de la modalidad de ejecucion.

Todos los médulos desarrollados en modalidad e-learning deben ser idénticos a los declarados en

la URL (Nombre — N° de horas, competencia, aprendizajes esperados) o en Aula Digital, de lo
contrario su oferta no continuard en el proceso de evaluacién quedando inadmisible.
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3.3.1.4. Perfil del facilitador y/o tutor académico.

Los oferentes deberan indicar en la propuesta técnica (en Anexo N°2, N°3 o N°4) una de las
siguientes tres opciones de perfil del facilitador que utilizara para desarrollar cada médulo del plan
formativo:

Opcién 1 Opcién 2 Opcién 3

Formacion académica | Formacién académica | Experiencia laboral en
profesional o técnica de nivel | profesional o técnica de | Sector/Sub-Sector, 3 afios
superior, del Sector/Sub-Sector | nivel superior, del | demostrable.

del curso. Sector/Sub-Sector del | Experiencia como facilitador de
Experiencia laboral en | curso, demostrable. capacitaciones laborales para
Sector/Sub-Sector del curso, al | Experiencia  laboral en | adultos, con 1 afio
menos 1 aino demostrable. Sector/Sub-Sector del | demostrable.

Experiencia como facilitador de
capacitacién para adultos, al

curso, 2 afios demostrable.
Experiencia como

menos 1 afio demostrable. Facilitador en Sector/Sub-
Sector del curso, 2 afos

demostrable.

Los antecedentes del facilitador que acrediten el cumplimiento de las exigencias de la opcidn
respectiva se deberan presentar previo a la suscripcion del contrato, oportunidad en que se revisara
el cumplimiento de las exigencias, segun la opcién propuesta. En caso de no presentar el curriculum
del profesional antes indicado, no se firmara el contrato y el curso se re adjudicard al oferente que
le siga en puntaje.

Adicionalmente, para el caso de los cursos e-learning, estos deberan considerar un tutor académico
con una tasa de respuesta (a consultas de los alumnos) menor o igual a dos dias habiles y un maximo
de 100 participantes por tutor y adicionalmente un tutor administrativo, a cargo de la asistencia
técnica de los participantes, con una tasa de respuesta menor o igual a un dia habil de acuerdo con
lo estipulado en el Instructivo Cursos E-Learning.

3.3.1.5. Perfil del profesional de apoyo.

Tratdndose de cursos con poblacion objetivo del SENAME o Personas en situacion de discapacidad
(PESD), el OTEC que resulte adjudicado, debera contar con un profesional de apoyo al facilitador
presente en sala, para reforzar el aprendizaje en el aula y aumentar el manejo y resolucién de
conflictos con el grupo. Esto sera solicitado al Organismo Ejecutor previo a la firma del contrato. En
caso de no presentarse el curriculum del profesional antes indicado, no se firmara el contrato y el
curso se re adjudicard al Organismo Ejecutor que le siga en puntaje.

Para estos cursos los oferentes deberdn presentar un perfil de profesional de apoyo que se ajuste a
los siguientes requerimientos, seglin corresponda:

Cursos para situacion de
discapacidad

Profesionales del area de las Ciencias Sociales,
de las Ciencias de la Salud y/o Rehabilitacion y/o
intérprete de lenguaje de sefias o profesionales
o técnicos de la Educacion, especificamente del
ambito de la Educacién Diferencial, con
experiencia acreditada de, al menos, 1 afio en
intervencién con personas en situacion de

discapacidad en el &mbito social y/o laboral.

personas en Cursos para personas derivadas de SENAME

Profesionales del drea de las Ciencias Sociales
o de las Ciencias de la Salud y/o Rehabilitacion
(de preferencia Terapeuta ocupacional u
otro), con experiencia acreditada de, al
menos, 1 afio en intervencidon con poblacion
objetivo del curso.

Los antecedentes de los facilitadores y profesionales de apoyo seran evaluados por el OTIC, previo
a la firma del contrato, en funcidon del perfil presentado en la propuesta del ejecutor.
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La incorporacién de facilitadores o profesionales de apoyo no aprobados por el OTIC durante la
ejecucién de un curso, sera causal de término anticipado del contrato y cobro de la garantia de fiel
cumplimiento otorgada.

3.3.2. PROPUESTA ECONOMICA.

Para presentar su oferta econdmica y llenar correctamente el Valor Hora Alumno Capacitacién en
el acapite “Estructura de costos del curso” del Anexo N°2, N°3 o N°4, seglun corresponda, el
proponente deberd cefirse al tramo por curso definido por el SENCE en el plan de capacitacion
entregado al OTIC y al rango del VHAC por tramo definido en el Anexo N°8 de estas Bases (Valor
Hora Alumno Capacitacién, segin tramo del curso y rango del tramo).

El Valor Hora Alumno Capacitacion (VHAC) a ofertar por el proponente deberd incluir todas las
acciones ligadas a la ejecucién de la fase lectiva. Por tanto, los valores de Subsidios, Practica Laboral
y Seguimiento al Plan de Negocios y Acompafiamiento deben ser registrados por separado, segun
el detalle indicado a continuacidn. Ademas, si el curso considera la obtencién de Instrumento
Habilitante y/o Referencial, debera incluirse también en la oferta econdmica, por separado, el costo
individual por participante de este instrumento y el valor total para todos los participantes.

La propuesta de curso debe presentar los siguientes valores, segin corresponda:

a) El Valor Hora Alumno Préctica Laboral (VHAPL) es de $400.

b) El Valor Alumno de la Fase de Seguimiento al Plan de Negocio es de $120.000.

c) El valor del subsidio diario es de $3.000. Para los cursos y médulos presenciales de los
cursos blended.

d) El valor del subsidio de conectividad es de $3.000 diarios. Para los cursos y mddulos e-
learning de los cursos blended.

e) El Valor del Subsidio de Utiles, Insumos y Herramientas (VSH) es de $200.000 (doscientos

mil pesos) por participante (se excluye de esta situacién a los cursos mandatados que
puede ser un monto menor)*2,

f) El Valor Total del Curso (VTC) se ajusta al monto que haya declarado y tenga disponible la
empresa mandante (solo para el caso de caso de cursos mandatados).
g) El Valor Total del Curso (VTC) corresponde a la suma de todos los componentes ofertados.

3.3.3.  OTROS DOCUMENTOS PARA ENTREGAR AL MOMENTO DE PRESENTAR LA PROPUESTA:

a) En el caso que algln Organismo Ejecutor requiera autorizacién o acreditacién de alguna
autoridad competente para realizar uno o varios cursos de capacitacion, deberd presentar
la respectiva autorizacidon vigente con las especificaciones necesarias que exija la
normativa correspondiente, esto, acorde a los términos que la autoridad determine. Por
ejemplo, para un curso especial con simulador de inmersién total, conducente a licencia
de conductor profesional, el Ejecutor debera presentar la autorizacién del Ministerio de
Transporte y Telecomunicaciones que especifique la region o comuna en la cual se puede
realizar el curso o, para los cursos de traslado de animales, el Ejecutor deberd presentar
copia de la autorizacién del Servicio Agricola y Ganadero (SAG).

b) En el caso que algun curso requiera Certificacion IT (certificacion internacional) otorgada
por una empresa duefia de una tecnologia en particular (Microsoft, Oracle, Adobe, IBM,
etc.), debera presentar copia de la documentacidn de certificacion, junto a su propuesta.

c) En caso de que el curso sea destinado a poblacidn derivada de Gendarmeria o SENAME, el
oferente debe presentar una copia de la carta de Gendarmeria o SENAME, que autorice
su ejecucion dentro del recinto carcelario.

d) El oferente debe presentar copia de los documentos que acrediten (titulos de dominio,
contratos o compromisos de arriendo, usufructo o cesidn) la disponibilidad de toda la
infraestructura necesaria para desarrollar integramente las actividades en aula y los
talleres. En el caso de los contratos de arrendamiento, usufructo o cesion, éstos deberan
tener una vigencia superior a la duracién de los cursos a los que se postula. Esta

12 E| valor de adjudicacién de $200.000 puede diferir al valor final del Subsidio de Utiles, Insumos y Herramientas,
ajustandose a lo solicitado por el plan de negocios del participante, y el maximo a financiar sera el monto de adjudicacién.
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documentacion no se debe presentar en el caso de cursos con poblacién privada de

libertad.

e) Las ofertas que no adjunten los antecedentes requeridos en los numerales 3.1, 3.2 y 3.3
precedentes, se declararan inadmisibles, de acuerdo con la etapa de admisibilidad que
corresponda.

3.4. DE LA RECEPCION DE PROPUESTAS

El OTIC deberad registrar en el documento “Acta de Recepcidon de Propuestas”®® la identificacion de
los oferentes que presenten propuestas en los plazos de postulacién definidos. Este documento
posteriormente sera utilizado en el acto de Apertura de Propuestas.

3.5. DE LA APERTURA DE PROPUESTAS POR PARTE DEL OTIC.

La ceremonia de apertura de propuestas se realizara el dia, hora y lugar determinados por el OTIC
en el Anexo N°1, en presencia de un funcionario del SENCE*, quien actuard como ministro de Fe,
levantdndose un acta de apertura que serd firmada por un representante del OTIC, del SENCE y
asistentes de los oferentes que, voluntariamente, deseen hacerlo.

La apertura de propuestas se efectuara al dia habil siguiente a la fecha del cierre de presentacion
de propuestas.

El OTIC, previa autorizacion de SENCE podra modificar la fecha de postulacion, presentacion y/o
apertura de las propuestas, informando de ello a través de un correo electrénico a la Contraparte
Técnica de éste (Encargado/a de la Unidad de Transferencias y Becas, dependientes del
Departamento de Capacitacién a Personas, o de la Unidad que la reemplace) y a los OTEC que
hubieren comprado las bases de la licitacion.

En el acta de apertura se dejard constancia del nombre y RUT de los oferentes, del total de cursos
ofertados por cada uno de ellos y el monto total propuesto. Deberd, ademads, contener un recuadro
de observaciones respecto a la presencia de la documentacién requerida al momento de la apertura
y, @ su vigencia y contenido, conforme a lo establecido en estas Bases. Asimismo, se debera dejar
constancia de todas aquellas situaciones que se desarrollen durante el acto de apertura.

El acto de Apertura de propuestas — de responsabilidad de OTIC- no es parte del proceso de
admisibilidad de las propuestas (numeral 5.1 de estas Bases administrativas).

El ministro de Fe del SENCE revisara que los oferentes que se registren en el acta de apertura estén
incluidos en el acta de recepcién de propuestas. Al finalizar el acto de apertura, el OTIC debera
entregar al ministro de Fe del SENCE la siguiente documentacion:

e Copia del Acta de Recepcién de Propuestas
e Copia del Acta de Apertura de Propuestas

En caso de omisidn involuntaria de apertura de alguna propuesta, el OTIC debera dar aviso
inmediato al SENCE, solicitando la presencia del ministro de fe para abrir la propuesta ante éI*° y
dejara constancia de esto en un acta complementaria, la cual contendra la misma informacién que
el acta original de apertura.

13 Disponible en www.SENCE.cl.

14 De igual forma, se podra organizar una apertura de propuestas virtual, en la que participard un funcionario SENCE.

15 En el caso de que la apertura de propuestas se realice en emergencia sanitaria, el OTIC podra acogerse al ordinario
N°390 con fecha 06 de abril del 2020, que permite al OTIC realizar el presente acto via remota.
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3.6. DE LA DECLARACION DE OFERTAS INADMISIBLES Y LICITACION DESIERTA

El OTIC se reserva la facultad de declarar inadmisibles las ofertas cuando éstas no cumplieren los
requisitos establecidos en las presentes bases y desierta la licitacion cuando no se presentaren
ofertas, en cuyo caso el OTIC no estard obligado a indemnizar a los organismos postulantes. De todo
esto, el OTIC dejard constancia en el respectivo informe de evaluacion.

4. CONSTITUCION DE LA COMISION EVALUADORA.

El OTIC conformara una Comisién Evaluadora, con un minimo de tres personas que pertenezcan a
éste, quienes deberadn determinar la admisibilidad de las ofertas y realizar la evaluacién de las
ofertas admisibles.

La comisién evaluadora verificard la existencia de todos los antecedentes exigidos en las presentes
Bases, debiendo declarar inadmisibles a aquellos proponentes que no cumplan con alguno de los
requisitos exigidos para estos efectos o en las respuestas y/o aclaraciones que deriven del proceso
de aclaracion y consulta.

Durante el proceso de evaluacidn de propuestas, los oferentes no podran mantener contacto alguno
con los miembros de la comisién evaluadora, sobre temas relacionados con su propuesta y no
podran influir en el examen, evaluacion, clarificacion de dicha propuesta y su seleccion, salvo a
través de los mecanismos establecidos en las presentes Bases. Si lo hicieren, su propuesta sera
declarada inadmisible.

Los miembros de la Comisidn Evaluadora no podran tener conflictos de intereses con los oferentes,
para lo cual deberan suscribir una Declaracién Jurada en tal sentido, de acuerdo con el formato del

Anexo N°9 disponible en estas bases y en www.SENCE.cl.

5. EVALUACION DE OFERTAS.

Criterios de evaluacion Ponderacion Criterio Ponderacion
Final

Evaluacion experiencia regional. 50%
Experiencia del oferente

Nivel de desercidn regional injustificado de 50% 20%
participantes en cursos SENCE. (Excluye
franquicia tributaria).

Evaluaciéon comportamiento No Aplica 20%
Evaluacion técnica Cursocon | Curso con Plan
Plan Formativo del
formativo | Catdlogo SENCE
propuest 55%
o por el
Oferente
e Propuesta Formativa 45% No Aplica
e Metodologia. 55% 100%
Evaluacién econdmica No Aplica 5%
Puntaje total en la evaluacion. 100%

La nota final de la propuesta evaluada se determinara de la siguiente manera:

Nota final de la propuesta := (Nota Evaluacion Experiencia % 0,20)
+(Nota Evaluacion Comportamiento X 0,20)
+(Nota Evaluaciéon Técnica X 0,55)
+(Nota Evaluaciéon Econémica X 0,05)
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Para efectos de los resultados de evaluacion de cualquier item, sub item y notas finales, si resulta
un numero con decimales, se utilizara la regla de acuerdo con el siguiente ejemplo:

CALCULO NOTA
6.44 serd 6.4
6.54 serd 6.5
6.56 serd 6.6
5.50serd 5.6

5.1. ETAPA ADMISIBILIDAD DEL OFERENTE Y OFERTA CURSO.

Los proponentes y sus respectivas ofertas deberan cumplir con todos los requisitos administrativos
y técnicos que se sefialan a continuacion, en caso de no cumplir con alguno de éstos, el oferente y/o
su oferta curso quedara fuera del proceso de evaluacidn y su propuesta sera declarada inadmisible.
Solo los oferentes y sus propuestas que cumplan los criterios de admisibilidad pasaran al proceso
de evaluacion.

La admisibilidad tanto del proponente como de la oferta curso es facultad y responsabilidad del
OTIC y no del SENCE.

5.1.1. ADMISIBILIDAD OFERENTE POR RUT®®

Una vez realizado el acto de apertura, la comisién evaluadora designada por el OTIC procederd a
determinar la admisibilidad de la propuesta presentada por cada oferente.

Los oferentes que no aprueben esta etapa no continuaran en el proceso, declardndose inadmisible
la propuesta, en su totalidad. En caso contrario, pasard a la siguiente etapa de admisibilidad por
oferta-curso.

Los oferentes aprueban la presente etapa de admisibilidad por RUT si cumplen con todos los
requisitos que se detallan en la siguiente tabla, segun sea aplicable:

N° REQUISITO DE ADMISIBILIDAD POR RUT DE OFERENTE RESULTADO
1 El OTEC se encuentra vigente en el Registro Nacional de OTEC y cuenta
con certificacidn vigente de NCh 2728:2015, de acuerdo con el articulo
21 inciso segundo de la Ley N°19.518, a la fecha de apertura de
propuestas del presente concurso. Esta informacion sera entregada por
el SENCE al OTIC.

2 El OTEC no tiene vinculos con el OTIC licitante segun los términos
descritos en el Titulo XV denominado “De los grupos empresariales, de
los controladores y de las personas relacionadas”, de la Ley N°18.045 del
Ministerio de Hacienda. Lo anterior se acredita con la declaracion jurada | Cumple o No
firmada por representante legal del Organismo Ejecutor utilizando el | Cumple
formato del Anexo N°5 en original, que se encuentra disponible en las
presentes Bases y con fecha de emisiéon no superior a 90 dias corridos,
contados hacia atras desde la fecha de apertura de propuestas.

3 El oferente presenta dentro del plazo de postulacién los documentos
detallados en el numeral 3.1 de estas Bases en forma integra, legible y

Cumple o No
Cumple

Cumple o No

en la forma que en dicho numeral se detalla, segun corresponda. Cumple
4 El oferente presenta el Formulario Resumen de su propuesta (Anexo
N°6) cumpliéndose con los siguientes requisitos:
e Se presenta en original Cumple o No
e Esta firmado por el (los) representante(s) legal(es) del Ejecutor. Cumple

e Es legible y presenta los datos que permiten saber la cantidad de
cursos, cupos y valor de la propuesta.

16 En el caso de que alguno de los documentos sefale que deben ser entregados en original, y se haya aprobado la entrega
excepcional en formato digital, no se considerara como motivo de rechazo.
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No

REQUISITO DE ADMISIBILIDAD POR RUT DE OFERENTE

RESULTADO

e El nimero de cursos, cupos y valor que presenta en el Resumen de
la Propuesta corresponde a la sumatoria de los cursos, cupos y
valores que presenta cada curso en su propuesta.

e Sufechade emisidn no es superior a 90 dias corridos, contados hacia
atrds desde la fecha de apertura de propuestas

5 El Certificado de vigencia de la personalidad juridica presentado,
corresponde al oferente. Indica que la persona juridica esta vigente, es
emitido por la autoridad competente (Registro Civil, Ministerio de | Cumple o No
Justicia, Ministerio de Economia, u otro) y con fecha de emisién no | Cumple
superior a 90 dias corridos, contados hacia atras desde la fecha de
apertura de propuestas.

6 La propuesta se presenta a través del medio que el OTIC indique en el | Cumple o No
Anexo N°1 de estas Bases. Cumple

5.1.2. ADMISIBILIDAD DE OFERTA-CURSO.

Los oferentes aprobaran la etapa de admisibilidad de Oferta-Curso si cumplen con todos los
requisitos que detallan en la siguiente tabla, segun sea aplicable.

Las ofertas cursos que no aprueben esta etapa no continuaran en el proceso, declardndose
inadmisible la oferta-curso. En caso contrario, la oferta-curso pasard a la etapa de evaluacion.

N° | REQUISITOS TECNICOS DE ADMISIBILIDAD POR OFERTA- CURSO RESULTADO
La propuesta de curso cuenta con al menos estos productos de la oferta
técnica:
. . Cumple o No
1 e Propuesta Formativa, solo en caso de curso con plan formativo sea Cumple
propuesto por el oferente
e Metodologia, para todos los médulos.
En el caso de que el oferente requiera acreditaciones especiales, para la
o . ... | Cumple o No
2 | realizacién del curso, presenta copia simple del documento de acreditacion Cumple
vigente, segun cada institucidn acreditadora que corresponda.
En el caso de que el desempefio del oficio del curso propuesto requiera
3 instrumento habilitante y/o referencial en calidad de obligatoria ésta es | Cumple o No
considerada y se incluye en los costos del curso (Anexo N°2, 3 o0 4 segun | Cumple
corresponda).
Las caracteristicas del curso corresponden a las caracteristicas del curso Cumple o No
4 detallado en el Plan de (Nombre del curso, cupos, horas, modalidad de Cumple
ejecucioén, subsidios, comuna, region, entre otros).
5 El Valor Hora Alumno Capacitacién se encuentra en el rango del tramo | Cumple o No
definido para el curso, conforme al Anexo N°8 y al plan de capacitacion. Cumple
La propuesta de curso presenta correctamente los siguientes valores de
acuerdo con el numeral 3.3.2 de las presentes bases administrativas,
completadas en el Anexo N°2, 3 0 4 segun corresponda):
e El Valor Hora Alumno Practica Laboral (VHAPL) es de $400.
e El Valor Participante Fase de Seguimiento del Plan de Negocio es de
$120.000.
e Elvalor del subsidio diario es de $3.000.-
6 e Elvalor del subsidio de conectividad es de $3.000 diario. - Cumple o No

e El Valor del Subsidio de Utiles, Insumos y Herramientas (VSH) es de
$200.000 (doscientos mil pesos) por Participante (se excluye de esta
situacion a los cursos mandatados que puede ser un monto menor)

e El Valor Total del Curso (VTC) se ajusta al monto que haya declarado y
tenga disponible la empresa mandante (solo para el caso de cursos
mandatados).

e El Valor Total del Curso (VTC) corresponda a la suma de todos los
componentes ofertados.

Cumple
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postula.

e Tiene capacidad para atender al 100% de los participantes del curso.

e La comuna de la infraestructura es la indicada en el requerimiento de
capacitacion.

e Estado de conservacidn del inmueble adecuado (Por ej., pisos, muros,
cielos).

e El mobiliario correspondiente a sala de clases y a taller.

e Lailuminacion es adecuada en las salas y taller.

e Tiene ventilacidon adecuada de las salas y taller.

N° | REQUISITOS TECNICOS DE ADMISIBILIDAD POR OFERTA- CURSO RESULTADO
7 Los precios estan expresados en moneda nacional. (Anexo N°2, 3 0 4 segiin | Cumple o No
corresponda). Cumple

En caso de que el curso sea destinado a poblacién derivada de Gendarmeria

g |° SENAME, el oferente presenta carta de Gendarmeria o SENAME, que | Cumple o No
autoriza su ejecucidon dentro del recinto carcelario en caso de ser | Cumple
adjudicado.

Sélo para los cursos de modalidad presencial y blended, los equipos y

herramientas propuestos por curso cumplen todas y cada una de las
siguientes condiciones:

e Permiten alcanzar en los participantes las destrezas y habilidades
descritos en los aprendizajes esperados de cada mddulo.

e Son pertinentes y se relacionan con la metodologia de los médulos.

e Son suficientes para desarrollar las actividades segin la metodologia
propuesta para todf)s .Ios modulos.‘ . Cumple o No

9 | ¢ Cumplenlosrequerimientos de calidad necesarios para el desarrollo de Cumple
todos los médulos o ninguno.

e Lacantidad propuesta cubre el 100% del cupo del curso.

e En el caso de los cursos presentados con Plan formativo del Catalogo
SENCE, presenta equipos y herramientas iguales o superiores en cuanto
a pertinencia, cantidad, calidad y cobertura igual o superior a lo
detallado en dicho Plan.

e Presenta equipos de seguridad para los participantes, en caso de
corresponder.

Sélo para cursos de modalidad presencial y blended, los materiales e

insumos propuestos, por curso, cumplen todas y cada una de las siguientes

condiciones:

e Son pertinentes y se relacionan con la metodologia de todos los
modulos.

e Son suficientes para desarrollar las actividades segin la metodologia

10 de todos los mdédulos. Cumple o No

e Cumplen los requerimientos de calidad necesarios para el desarrollo de | Cumple
todos los médulos.

e Lacantidad propuesta cubre el 100% del cupo del curso.

e En el caso de los cursos presentados con Plan formativo del Catalogo
SENCE, presentan materiales e insumos iguales o superiores en cuanto
a pertinencia, cantidad, calidad y cobertura igual o superior a lo
detallado en dicho Plan.

Sélo para cursos de modalidad presencial y blended, el oferente presenta

los documentos que acrediten la disponibilidad de toda la infraestructura

necesaria para desarrollar integramente las actividades del curso, de los

cuales se desprende el cumplimiento de todas las siguientes condiciones

(se exceptuan los cursos para poblacion objetivo, privada de libertad):

e Presenta titulos de dominio, contratos o promesa de arriendo,
usufructo o cesién, para acreditar la infraestructura requerida para
desarrollar integramente las actividades en aula y talleres. En el caso
de los contratos de arrendamiento, usufructo o cesion, éstos deberan

11 tener una vigencia superior a la duracion de los cursos a los que se Cumple o No

Cumple
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N° | REQUISITOS TECNICOS DE ADMISIBILIDAD POR OFERTA- CURSO RESULTADO

e Tiene regulacidon de temperatura: aire acondicionado o ventiladores y
calefaccidn, segliin necesidad de la zona/region.

e Tiene servicios higiénicos adecuados en cantidad, género vy
caracteristicas especiales de los participantes segun corresponda a la
poblacién obijetivo.

e Presenta condiciones de seguridad; sefalética, extintores,
salidas/escape, cortafuegos.

e Tiene acceso, areas de circulacién y escalas adecuadas, considerando
la cantidad vy las caracteristicas especiales de los participantes segun
corresponda a la poblacién objetivo.

Nota: El organismo licitante (OTIC) podra verificar en cualquier momento

la veracidad de los documentos y el cumplimiento de las condiciones de la

infraestructura ofertada.

Los requisitos especificos de ingreso del participante al plan formativo son

los necesarios para su correcto desempeiio en el proceso de capacitaciony | Cumple o No

12 ejercicio de la ocupacidn o, segin corresponda, son condiciones necesarias | Cumple
para la obtencion de instrumento habilitante o referencial.

13 El Oferente presenta la informacién de la propuesta del curso en el formato | Cumple o No
Anexo N°2, 3 0 4, segun corresponda, debida y completamente llenado. Cumple

14 | El Oferente (OTEC) tiene la calidad de Municipalidad y su oferta comuna ha | Cumple o No
sido presentada para su respectivo territorio comunal. Cumple

15 | La oferta técnica del curso propuesta por el OTEC es distinta a la oferta | Cumple o No
técnica de curso ofertada por otro OTEC, para un mismo cddigo de curso. | Cumple

16 | Para las ofertas en modalidad E-learning en la Plataforma LMS se | Cumple o No
encuentran desarrollados todos los médulos de la oferta de curso.”’ Cumple

17 | Para los médulos de modalidad E-learning. La evidencia del desarrollo de
actividades en LMS presentada en el Anexo N°3 ftem V contiene el mismo
desarrollo en la plataforma al momento de la revision del evaluador.

19 | La oferta en el Anexo N°3 es coherente a la desarrollada en la Plataforma | Cumple o No
Propia del oferente o en la Plataforma de Aula Digital. Cumple

20 | Para los médulos de modalidad E-learning presenta como maximo un 50%
de horas asincrénicas en LMS, que facilitan el aprendizaje del plan
formativo®®,

21 | La actividad sincrénica y asincrénica suman el 100% de las horas totales del | Cumple o No
curso. Cumple

Cumple o No
Cumple

Cumple o No
Cumple

En el caso de cursos con modalidad de ejecucién Blended, se deberan evaluar los criterios anteriores
por mddulos, dependiendo de su modalidad de ejecucion.

Serd obligacion de cada oferente revisar por cada curso que oferte, si se requiere de un instrumento
habilitante y/o referencial y cudles son los requisitos que los participantes deben cumplir para su
obtencidn, de acuerdo con la normativa respectiva, vigente.

5.2, EVALUACION EXPERIENCIA REGIONAL (20%).

5.2.1. EXPERIENCIA REGIONAL DEL OFERENTE (50%)

La evaluacién de este subcriterio se medira considerando la experiencia que tenga el oferente en la
region a la cual postula: Experiencia con SENCE se refiere a la realizacidon de cursos de Programas

financiados a través del Fondo Nacional de Capacitacidn y el Programa Becas Laborales (se excluyen
cursos financiados a través de Franquicia Tributaria), finalizados entre el 1 de enero de 2018 y el 28

17" En el caso que el equipo de evaluacion detecte que los datos de acceso al LMS de la propuesta son incorrectos, el OTIC
se reserva el derecho que a través de correo del encargado del programa Becas Laborales del OTIC solicitar la
rectificacion de los datos de acceso, si el OTEC no responde en las 24 horas habiles quedara inadmisible.

18 Para cumplir este punto de admisibilidad por oferta de cursos, debera considerar diversos recursos en LMS, y no ser
solo un repositorio de lecturas para el participante.
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de febrero de 2022 que cuenten con formulario de cierre visado hasta el 31 de marzo de 2022. Esta
informacidn sera enviada y validada por el SENCE a través de sus registros.

La evaluacion de este item se realizard conforme a los siguientes criterios:

CONCEPTO CRITERIO NOTA
N° de cursos ejecutados en la region | El oferente ejecutd el 0,5% o mds del total de
a la que postula (cursos de|cursos realizados en la region entre el 1 de enero 7
programas financiados por FONCAP | de 2018 y el 28 de febrero de 2022.

y Becas Laborales) en relacién con el | El oferente ejecuté el 0,25% y menos del 0,5% del
total de los cursos realizados en la | total de cursos realizados en la region entre el 1 de 5
region entre el 1 de enero de 2018 y | enero de 2018 y el 28 de febrero de 2022.

el 28 de febrero de 2022 El oferente ejecutd el 0,1% y menos del 0,25% del
total de cursos realizados en la regidén entre el 1 de 3
enero de 2018 y el 28 de febrero de 2022.

El oferente ejecutd menos del 0,1% del total de
cursos realizados en la regién entre el 1 de enero 1
de 2018 y el 28 de febrero de 2022.

5.2.2.  NIVEL DE DESERCION REGIONAL INJUSTIFICADO DE PARTICIPANTES EN CURSOS SENCE
(EXCLUYENDO FRANQUICIA TRIBUTARIA) (50%).

Para la medicidn de este subcriterio se considerard el nivel de desercion regional injustificada de los
participantes en cursos de Programas financiados con el Fondo Nacional de Capacitacion, del
Programa Becas Laborales (se excluye Franquicia Tributaria), que hubieren finalizado entre el 1 de
enero de 2018 y el 28 de febrero de 2022 y que cuenten con formulario de cierre de fase lectiva
visado en relaciéon con los participantes inscritos en cursos hasta el 31 de marzo de 2022. Esta
informacidn sera validada por el SENCE a través de sus registros.

Se considerardn como desertores injustificados aquellos participantes que al desertar registren al
menos un dia de asistencia en el marco de los Programas sefalados.

No se consideraran en este calculo a los participantes registrados como reemplazados ni a los que
se hubieren retirado del curso como desertores justificados o expulsados.

Criterio Indicadores Escala
Porcentaje de | El porcentaje de desercion injustificada fue 0% 7.0
participantes  desertores | El porcentaje de desercidn injustificada fue mayor a 0% y| 5.0
injustificados, en cursos de | menos de 5%.
la regién en la que postula | El porcentaje de desercidn injustificada fue igual o mayora| 3.0
el oferente, en relacion|5% y menos de 12,5%
con los participantes
inscritos en cursos que
hayan finalizado entre el 1
de enerode 2018 y el 28 de
febrero de 2022.

El porcentaje de desercidn injustificada fue igual o mayor a

12,5% 10

Para aquellos oferentes que no hubieren ejecutado cursos en los programas antes descritos, seran
evaluados con nota 5.0.

5.3. EVALUACION COMPORTAMIENTO (20%).
La comision evaluard el comportamiento del oferente, a nivel regional, en relacién a las multas

aplicadas®® por el SENCE en todos sus programas, incluyendo Franquicia Tributaria, entre el 01 de
enero de 2018 y el 28 de febrero de 2022, y aquellas cursadas por los OTIC en el marco del Programa

19 Tanto para las multas aplicadas por SENCE, como aquellas aplicadas por los OTIC, se consideran las multas segin la
fecha de resolucion que dicta la sancién o aquel documento que formalice la aplicacién de la multa, en el caso de multas
de OTIC.
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de Becas Laborales, sobre la base del nimero de cursos ejecutados por el oferente, cuya fase lectiva
hubiera finalizado en dicho periodo, en la regién ofertada y el formulario de cierre se encuentre
visadoy, en caso de Franquicia Tributaria, los cursos que se encuentren liquidados en dicho periodo.
Esta evaluacién se realizard de acuerdo con la informacién proporcionada por la Unidad de
Fiscalizacién del SENCE, con la informacién de multas proporcionada por los OTIC y las bases de
datos del SENCE de los cursos con fase lectiva finalizada dentro del mismo periodo, proporcionada
por el Departamento de Capacitacidn a Personas. No se consideraran aquellas multas que se
encuentren reclamadas administrativa o judicialmente y que respecto de ellas se haya decretado la
suspension de sus efectos.

Las Multas seran ponderadas en funcidn de la gravedad de éstas (multas leves = 10%, multas menos
graves = 20% y multas graves o gravisimas= 70%), luego, los resultados se sumaran y se dividira el
resultado por el nimero de cursos con fase lectiva finalizada y cursos liquidados, tratdndose de
programas FONCAP, programa de Becas Laborales y Franquicia Tributaria, respectivamente vy, se
multiplicara por 100. Al porcentaje obtenido se le asignard una nota segun la siguiente tabla:

Porcentaje Multas ponderadas
((Leves * 10%) + (Menos Graves x 20%) + (Graves o gravisimas * 70%)> 100
= *

~ \Total de Cursos con fase lectiva finalizados o liquidados en el periodo

RANGO NOTA

0% a 10% 7.0

Mas de 10% hasta 20% | 5.0

Mds de 20% hasta 40% | 3.0

Mds de 40% hasta 50% | 1.0

Mds de 50% No continda en el proceso de evaluacion

NOTA: La oferta que obtenga mas de 50% en la aplicacidén de este criterio, no continuara con el
proceso de evaluacion.

En el caso de que el oferente no tenga cursos ejecutados en la regidn en el rango de fechas indicado,
se considerara que pertenece al “rango 0% a 10%”, por lo tanto, obtendra nota 7.

La Nota Final correspondera al rango a partir del porcentaje obtenido de multas asociadas a
Programas FONCAP, Becas Laborales y de Franquicia Tributaria. Ejemplo:

Multas Ejecutor 1 Ejecutor 2
Ponderacion | N° de | Total, N° de | Total,
Multas ponderado | Multas ponderado

Leves 10% 4 0,4 0 0
Menos Graves 20% 4 0,8 1 0,2
Graves o] 70% 0 0 2 1,4
gravisimas
Nimero de Multas Ponderadas 1,2 1,6
OFERENTE N° CURSOS EJECUTADOS CALCULO NOTA FINAL

PROGRAMAS DE COMPORTAMIENTO

CAPACITACION/FRANQUICIA

TRIBUTARIA
Ejecutor 1 50 1,2/50*100 = 2,4% 7.0
Ejecutor 2 10 1,6 /10*100 = 16,0% 5.0

5.4. EVALUACION PROPUESTA TECNICA (55%).

En un modelo de formacién por competencias, los procesos de aprendizaje-ensefianza implican
adoptar una serie de estrategias para el logro de las competencias declaradas. Por ello, se requiere
una mirada integral que complemente la conjuncién de lo tedrico y practico considerando, dentro
de los planes de formacion, una estructura modular que contenga unidades didacticas explicitas y
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definidas, con clara orientacién al logro de la competencia, donde la persona debe integrar la
tridimensionalidad del modelo por competencias; conocimientos, habilidades y actitudes, con su
propia experiencia.

Por lo mismo, la propuesta Técnica debe estar construida segln todos los elementos estructurales
que se explican en la Guia de Elaboracidn de Propuesta Técnica (Anexo N°7).

Para los cursos con plan formativo propuesto por el oferente? se evalta la propuesta formativa y
metodologia. Para los cursos con plan formativo del catdlogo SENCE sdlo se evalta la metodologia,
en la cual se aplican distintos criterios para los cursos con modalidad presencial y E-Learning.

EVALUACION TECNICA CURSOS CON PLAN | CURSOS CON PLAN FORMATIVO
ITEMS A EVALUAR FORMATIVO PROPUESTO |DEL CATALOGO SENCE CON
POR EL OFERENTE MODALIDAD PRESENCIAL, E-
LEARNING O BLENDED
5.4.1 Propuesta Formativa. 55% No Aplica.
5.4.2 Metodologia. 45% 100%
Total, Ponderacion 100% 100%

5.4.1. EVALUACION PROPUESTA FORMATIVA. (S6lo para cursos con plan formativo propuesto
por el Oferente)

Todos los Planes Formativos presentados por el oferente deberan contener una propuesta
formativa, y sélo podran considerar modalidad de ejecucién presencial.

La propuesta formativa de cada Oferta-Curso se evaluard en dos dimensiones, a nivel de la
propuesta de Plan formativo en general, considerando los componentes esenciales que debe
contenery, a nivel de mddulos, donde se medira la coherencia interna, asi como la presencia de los
componentes esenciales de un médulo. La ponderacién de cada dimensidn se detalla en la siguiente
tabla:

Dimension de evaluacion Ponderacion
5.4.1.1 Evaluacion a nivel de Plan o propuesta formativa. 35%
5.4.1.2 Evaluacion a nivel de médulos de la propuesta formativa. 65%

El Plan formativo debera contener los siguientes elementos:
e Nombre de los médulos.
e Identificacion de los requisitos especificos de ingreso del participante, ajustandose a lo
dispuesto en la Ley N°20.609 que “Establece medidas contra la discriminacién”;
e Las competencias a desarrollar en cada médulo y Plan Formativo
e Los aprendizajes esperados para cada competencia a desarrollar por médulo
e Los criterios de evaluacion de cada aprendizaje esperado por mdédulo
e Los contenidos a abordar para desarrollar los aprendizajes esperados por médulo
e Requisitos del oferente para dictar el curso, si corresponde
e Duracion en horas cronoldgicas de cada médulo

5.4.1.1. Evaluacion a nivel de plan o propuesta formativa (35%).

A continuacidn, se presenta pauta de evaluacion propuesta formativa a nivel de Plan.

Indicadores Descripcion de los indicadores Nota | Ponderacidn
1. Cumple con todos los | EI Plan formativo contempla todos los

componentes exigidos | elementos sefalados en el numeral 7.0 50%
para el Plan Formativo. anterior.

20 |os cursos que presentan planes formativos propuestos por el oferente sélo pueden ser realizados en modalidad
presencial.
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Indicadores Descripcion de los indicadores Nota

Ponderacion

El Plan formativo NO contempla todos los
elementos sefialados en el numeral 1.0
anterior.

Establece los requisitos exigibles al
participante para acceder al Plan Formativo
y éstos son compatibles con los requisitos
de acceso al programa o indica
expresamente que no requiere requisitos 7.0
adicionales a los establecidos por el
programa, y ademas no implican una
discriminacion arbitraria, segln lo

2. Se identifican los estipulado en la Ley N °20.609.

requisitos de ingreso del
participante al  plan
formativo.

En el caso que se presente al menos una de

las siguientes situaciones:

- No establece los requisitos exigibles
para acceder al Plan Formativo;

- Uno o mas de los requisitos exigibles no
son compatibles con los requisitos de
acceso al programa;

- Los requisitos exigibles implican una
discriminacién arbitraria, segun lo
estipulado en la Ley N°20.609.

1.0

50%

Para obtener la nota de la propuesta formativa a nivel del plan, se debe sumar la nota ponderada
de los Indicadores.

5.4.1.2. Evaluacion a nivel de médulos de la propuesta formativa (65%).

En esta parte se evalua gue cada mddulo contenga los siguientes elementos:

Nombre

Las competencias por desarrollar

Aprendizajes esperados para cada competencia (indicar al menos 2)
Criterios de evaluacién para cada aprendizaje esperado,

Los contenidos a abordar para desarrollar los aprendizajes esperados

A continuacion, se presenta la pauta de evaluacién propuesta formativa a nivel de médulo.

Indicadores Descripcion de los indicadores Nota | Ponderacién
1. Los siguientes Los componentes del mddulo: nombre,
componentes del médulo | competencia,  aprendizaje  esperado,
propuesto: nombre, criterios de evaluacién y contenidos tienen | 7.0
competencia del médulo, | relacién con la competencia del plan
aprendizaje esperado, formativo. 10%
criterios de evaluaciény Los componentes del mddulo: nombre,
contenidos; tienen competencia aprendizaje esperado,
relacién con la criterios de evaluacidon y contenidos no | 1.0
competencia del Plan tienen relacién con la competencia del plan
formativo. formativo.
La competencia y nombre del mddulo se

. relaciona con la competencia y el nombre | 7.0
2. La competencia y el )

, del Plan Formativo.
nombre de cada modulo se En el caso que se presente cualquiera de las
relaciona con la 40%

siguientes situaciones:

e lLa competencia del mddulo no se| 1.0
relaciona con el nombre del Plan
Formativo;

competencia y el nombre
del Plan Formativo.
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Indicadores

Descripcion de los indicadores

Nota

Ponderacion

e El nombre del médulo no se relaciona
con la competencia y nombre del Plan
Formativo;

e Lo desarrollado no corresponde a una
competencia;

e El nombre del mddulo no estd disefado
bajo la estructura de formulacién
exigida.

3. Los aprendizajes
esperados del médulo se
relacionan con la
competencia del mddulo.

Desarrolla, al menos, 2 aprendizajes
esperados para el moédulo y éstos se
relacionan con la competencia del médulo,
cumpliendo con lo sefialado en Guia de
Elaboracién de Propuesta Técnica.

7.0

En el caso que se presente cualquiera de las
siguientes situaciones:

e No desarrolla al menos 2 aprendizajes
esperados por mddulo;

e Los aprendizajes desarrollados no
guardan relacién con la competencia
modular;

e En el desarrollo de los aprendizajes no
cumple con lo sefialado en Guia de
Elaboracién de Propuesta Técnica.

1.0

20%

4. Los criterios de
evaluacidn permiten
evidenciar los aprendizajes
esperados de cada
mddulo.

Desarrolla y relaciona 3 criterios de
evaluacidn por cada aprendizaje esperado
del mdédulo, cumpliendo con lo sefialado en
Guia de Elaboracidn de Propuesta Técnica.

7.0

Desarrolla y relaciona 2 criterios de
evaluacidn por cada aprendizaje esperado
del mdédulo, cumpliendo con lo sefialado en
Guia de Elaboracion de Propuesta Técnica.

5.0

Desarrolla y relaciona 1 criterio de
evaluacién por cada aprendizaje esperado
del mdédulo, cumpliendo con lo sefialado en
Guia de Elaboracién de Propuesta Técnica.

3.0

No desarrolla criterios de evaluacién o
éstos no obedecen a la estructura de
formulacion requerida en Guia de
Elaboracién de Propuesta Técnica o bien,
desarrolla los criterios de evaluacidn, pero
éstos no estan relacionados a cada uno de
los aprendizajes esperados.

1.0

15%

5. Los contenidos
abordados permiten
desarrollar los
aprendizajes esperados de
cada modulo.

Desarrolla y relaciona los contenidos a
abordar por cada aprendizaje esperado.

7.0

En el caso que se presente cualquiera de las

siguientes situaciones:

- Los contenidos desarrollados no se
relacionan con cada aprendizaje
esperado, o

- No desarrolla los contenidos a abordar
por cada aprendizaje esperado.

1.0

15%

La nota final de esta evaluacion sera el promedio de todas las notas de los médulos que componen

el plan formativo del curso.
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5.4.1.3. EVALUACION DE LA METODOLOGIA. MODALIDAD PRESENCIAL Y MODALIDAD E-
LEARNING.

Esta evaluacidn se realizara de manera diferente tratandose de la modalidad de ejecucidn del curso.

5.4.1.4. Evaluacion de la metodologia para modalidad presencial (plan formativo propuesto por
oferente y plan formativo SENCE).

El oferente debera desarrollar una metodologia para la implementacién de los mdédulos del Plan
Formativo, la que siempre debera estar orientada y relacionada con la competencia indicada en el
madulo, ya sea del catalogo SENCE o bien el elaborado por éste.

La metodologia debe especificar los mecanismos recomendados para la transferencia y
aseguramiento de la adquisicidon de la competencia del mddulo, por los participantes del curso, la
gue debiera responder a 4 preguntas claves a plantearse en el desarrollo del médulo de cada Plan
formativo:

e (Qué va a hacer? (estrategia de aprendizaje).

e (iCémo lo van a hacer? (actividades didacticas).

e (Con qué lo van a hacer? (medios soportes).

e (iDOnde lo realizard y cdmo se organizaran? (Lugar, infraestructura y distribucion de las
participantes).

El desarrollo de la Metodologia debe consignarse disefiando métodos de ensefianza que aborde
formas, procedimientos y recursos que el facilitador utiliza para obtener aprendizajes significativos
en los participantes. El desarrollo de este componente, ademas, de los métodos, formas vy
procedimientos, debe considerar al menos las siguientes dimensiones:

Actividades Didacticas: Son las acciones que se emplean para hacer significativo un tipo de
aprendizaje, como, por ejemplo: juego de roles.

Recursos Didacticos: Son aquellos recursos y herramientas que sirven para complementar las
estrategias y actividades didacticas del proceso metodoldgico, por ejemplo: proyector, pizarrén,
papeldgrafo, Tablet, videos, recursos tecnoldgicos, entre otros.

Recursos Materiales: Responden a los requerimientos necesarios para la ejecucién de las
actividades y metodologias del médulo, incluye la infraestructura, equipos y herramientas vy
materiales e insumos. La propuesta metodoldgica debe dar cuenta del uso de cada uno de estos
elementos e indicarlo claramente.

Distribucidon de los participantes: es la forma de organizacidon de los participantes en las actividades
de aprendizaje que permite un mejor desarrollo de éstas.

De esta forma, el desarrollo metodoldgico debe utilizar, para obtener aprendizajes significativos en
los participantes, la vinculacién de los distintos componentes para el éxito del proceso de ensefianza
- aprendizaje, sefialando el rol del facilitador en el ejercicio de adquisicién de competencias. La
evaluacidn de este item estara centrada en las actividades practicas (actividades didacticas y sus
respectivos equipos y herramientas) a realizar para el mddulo. Los enfoques, modelos y/o teorias
metodoldgicas no aportan mayor valor que su utilidad en las actividades practicas, por lo que se
sugiere una descripcién acotada respecto de estos y enfocados en estas actividades didacticas de
corte practico.

Los oferentes deberdn elaborar su propuesta considerando la Guia de Elaboracién de Propuesta
Técnica, Anexo N°7 de estas bases. Dentro de la propuesta, ademas, el oferente debera detallar
para cada mddulo del plan formativo (ya sea Catdlogo SENCE o propuesto por el oferente) la
descripcidn, cantidad y distribucién de todos los equipos, herramientas, insumos y materiales, segun
formato del Anexo N°2 o 4, segun corresponda.
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Pauta de evaluacion:

Criterio

Indicadores

Nota

Ponderacion

1. Relacién
Metodologia y
Competencia

La Metodologia propuesta esta enfocada al desarrollo
de la competencia del médulo.

7.0

La Metodologia propuesta no estd enfocada al
desarrollo de la competencia del mddulo o es de
caracter genérico de manera tal que puede aplicarse a
un modulo de cualquier Plan Formativo.

1.0

30%

2. Proceso de
aprendizaje

Desarrolla al menos 2 actividades didacticas distintas
entre si, que contribuyan al aprendizaje practico, que
incluyan la totalidad de los aprendizajes esperados del
mddulo vy, ademds, las 2 actividades practicas
desarrolladas permiten que el participante adquiera
la(s) habilidad(es) de los aprendizajes esperados.

7.0

Desarrolla al menos 1 actividad didactica que
contribuye al aprendizaje practico que incluye la
totalidad de los aprendizajes esperados del mddulo,
ademads, permite que el participante adquiera la(s)
habilidad(es) del aprendizaje esperado del mddulo
seleccionado.

5.0

En el caso que se presente cualquiera de las siguientes

situaciones:

e Desarrolla la(s) actividad(es) didactica(s) que
contribuye a los aprendizajes esperados del médulo,
pero ninguna de ellas permite que el participante
adquiera la(s) habilidad(es) del aprendizaje
esperado del mdédulo seleccionado;

e Llas actividades didacticas desarrolladas no se
relacionan con la totalidad de los aprendizajes
esperados del mddulo;

o No desarrolla ninguna actividad didactica.

e Lo desarrollado no corresponde a actividades
didacticas.

1.0

20%

3. Uso de

equipos y
herramientas

La Metodologia detalla la forma en que el oferente
utilizard durante las actividades didacticas, la totalidad
de los equipos y las herramientas consignadas en el
Anexo N°2 o 4, segln corresponda, siendo éstos una
cantidad individual o proporcional a la totalidad de los
participantes de acuerdo con la naturaleza del curso.

7.0

La Metodologia detalla la forma en que el oferente
utilizara durante las actividades didacticas, alguno(s) de
los equipos y las herramientas, indicadas en el Anexo
N°2 o 4, segun corresponda, siendo éstos una cantidad
individual o proporcional a la totalidad de los
participantes de acuerdo con la naturaleza del curso.

5.0

La Metodologia no detalla como utilizard durante las
actividades los equipos y herramientas necesarios para
el desarrollo del mddulo, o no indica una cantidad
individual o proporcional de acuerdo con la naturaleza
del curso o no corresponden a lo consignado en el
Anexo N°2 o 4, segun corresponda

1.0

30%

4, Uso y
distribucién de
materiales e
Insumos

La Metodologia detalla la forma en que el oferente
utilizara, durante las actividades didacticas, la totalidad
de los materiales e insumos consignados en el Anexo
N°2 o 4, segun corresponda, siendo éstos una cantidad
individual o proporcional a la totalidad de los
participantes de acuerdo con la naturaleza del curso.

7.0

10%

25



Criterio Indicadores Nota |Ponderacion
La Metodologia detalla la forma en que utilizarad durante
las actividades didacticas, alguno (s) de los materiales e
insumos, segln lo indicado en el Anexo N°2 o 4, segln
corresponda, siendo éstos una cantidad individual o
proporcional a la totalidad de los participantes de
acuerdo con la naturaleza del curso.

La Metodologia no detalla como utilizard durante las
actividades los Materiales e insumos necesarios para el
desarrollo del médulo, o no indica una cantidad
individual o proporcional de acuerdo con la naturaleza
del curso o no corresponden a lo consignado en el
Anexo N°2 o 4, segun corresponda

La Metodologia indica claramente la forma en que se
ocupara la Infraestructura de acuerdo con la naturaleza| 7.0
de las actividades diddcticas propuestas.

La Metodologia indica parcialmente la forma cémo se
ocupara la Infraestructura de acuerdo con la naturaleza| 5.0 10%
de las actividades diddcticas propuestas.

La Metodologia NO indica la forma en que se ocupara la
infraestructura de acuerdo con la naturaleza de las| 1.0
actividades didacticas.

5.0

1.0

5. Uso de la
Infraestructura

Para obtener la nota de la metodologia de cada mddulo, se debe sumar la nota ponderada de los
indicadores. Luego, la nota final de la metodologia del curso sera el promedio de todas las notas de
los médulos que componen el plan formativo.

Si en algun mddulo el indicador 1 es evaluado con nota 1. “Relacion metodologia y competencia”,
la oferta no continta con el proceso de evaluacion.

5.4.1.5. Evaluacion de la metodologia modalidad e-learning (plan formativo SENCE).

El desarrollo de la metodologia debe consignarse disefiando métodos de ensefianza que aborde
formas, procedimientos y recursos que el facilitador utiliza para obtener aprendizajes significativos
en los participantes. El desarrollo de este componente, ademds, de los métodos, formas vy
procedimientos, debe considerar la relacién con las actividades y recursos desarrollados en el LMS.
Para este criterio el Oferente debera presentar los médulos e-learning en una plataforma propia
o en la Plataforma LMS SENCE (Aula Digital), utilizando al menos dos aprendizajes esperados del
mismo. El oferente tendrd dos opciones para presentar este modulo:

a) Entregar un link de acceso con el respectivo usuario y contraseiia para acceder al médulo
desde la perspectiva de un participante.
b) Pedir acceso a la Plataforma LMS SENCE donde podra desarrollar o cargar dicho médulo

En la experiencia de aprendizaje del médulo seleccionado, se deben identificar los siguientes 5
componentes para el criterio de Disefio Instruccional:

° Induccidn tecnoldgica y metodoldgica a la plataforma declarada.

° Presentacién del o los aprendizajes esperados.

. Desarrollo de los contenidos propuestos.

. Actividades de evaluacién formativa.

. Evaluacion del proceso de aprendizaje, considerando la totalidad de los Aprendizajes

esperados del médulo

La observacién de estos componentes permite a los participantes adquirir el o los aprendizajes
esperados del médulo.
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Los mddulos presentados deberdn estar completamente desbloqueados, para que la comisidn
evaluadora pueda acceder a todos sus componentes en el orden que se estime conveniente y pueda
realizar una revision de manera exhaustiva. De lo contrario, obtendra nota minima en cada médulo

que esté bloqueado.

En el caso de la metodologia se procederd a establecer la coherencia que existe entre el o los
aprendizajes esperados y la metodologia que se evidencia en la plataforma LMS o link y que
permiten el desarrollo de dicho aprendizaje.

Pauta de evaluacion:

Criterio

Indicadores

Nota

Ponderacion

1. Relacidn entre
Estrategia
Metodoldgica vy
Competencia

La Estrategia metodoldgica propuesta tiene directa
relacion con la competencia del médulo.

7.0

En el caso que se presente alguna de las siguientes

situaciones:

- La Estrategia metodoldgica propuesta no estd
relacionada con la competencia del médulo, o

- La Estrategia metodoldgica es de caracter genérico
de manera tal, que puede aplicarse a un mdédulo de
cualquier Plan Formativo.

1.0

35%

2. Relacidn de las
actividades
didacticas con los
aprendizajes
esperados

Se observa en la plataforma del curso, a lo menos, una
actividad didactica?! por cada uno de los aprendizajes
esperados que declara en el médulo y tiene relacién
entre las actividades didacticas y los aprendizajes
esperados.

7.0

En el caso que se presente algunas de las siguientes

situaciones:

- No se observan actividades didacticas en la
plataforma; y/o

- Las actividades didacticas desarrolladas son menos
que los aprendizajes esperados declarados, y/o

- Las actividades didacticas desarrolladas no se
relacionan con cada uno de los aprendizajes
esperados del mddulo y/o

- Lo desarrollado no corresponde a actividades
didacticas.

1.0

35%

3. Herramientas
didacticas??

Se observan, a lo menos, tres (3) herramientas
didacticas, que seran utilizadas para trabajar los
diferentes contenidos del médulo.

7.0

Se observan, a lo menos, dos (2) herramientas
didacticas, que seran utilizadas para los diferentes
contenidos del médulo.

5.0

En el caso que se presente algunas de las siguientes
situaciones:
Se observa, a lo menos, una herramienta didactica,
o
No se observan herramientas didacticas, para
trabajar los diferentes contenidos del médulo.

1.0

25%

4.Disefio
Instruccional

El mddulo revisado presenta una experiencia de
aprendizaje, en la que se identifican los 5
componentes mencionados anteriormente.

7.0

El mddulo revisado presenta una experiencia de
aprendizaje, en la que se logra evidenciar 4 de los

5.0

5%

21 Actividad didactica Son las acciones que se emplean para hacer significativo un tipo de aprendizaje, por ejemplo: Juego
de Roles, simulaciones, gamificaciones, entre otras.
22 Herramientas didacticas son aquellos materiales didacticos o educativos que sirven como mediadores para el desarrollo
y enriquecimiento del alumno, favoreciendo el proceso de ensefianza y aprendizaje
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Criterio Indicadores Nota | Ponderacion
componentes anteriormente mencionados para este
criterio.

El mddulo revisado presenta una experiencia de
aprendizaje, en la que se logra evidenciar menos de 4
de los componentes que se mencionan anteriormente
para este criterio.

1.0

Para obtener la nota de la metodologia de cada médulo, se debe sumar la nota ponderada de los
indicadores. Luego, la nota final de la metodologia del curso serd el promedio de todas las notas de
los mdédulos que componen el plan formativo.

Si en algin mddulo el indicador 1 es evaluado con nota 1. “Relacién entre Estrategia Metodolégica
y Competencia”, la oferta no contintda con el proceso de evaluacién.

5.4.1.6. Evaluacion de la metodologia modalidad blended (plan formativo SENCE).

En el caso de que la modalidad del curso sea blended, el oferente debera presentar la metodologia
de los médulos presenciales en el formato del Anexo N°2 y debera presentar la metodologia de los
madulos e-learning en el formato del Anexo N°3, ambos disponibles en estas bases.

Para obtener la nota de la metodologia de cada médulo, se debe sumar la nota ponderada de los
indicadores. Luego, la nota final de la metodologia del curso serd el promedio de todas las notas de
los médulos que componen el plan formativo.

5.5. EVALUACION ECONOMICA (5%).

Para presentar su oferta econdmica, el oferente deberd revisar lo sefialado en el punto 3.3.2 de las
bases administrativas y ceflirse al rango de Valor Hora Alumno Capacitacién definido por el SENCE
(en el Anexo N°8 de estas Bases y en el Plan de Capacitacién entregado al OTIC) para cada uno de
los cursos a licitar.

El Valor Hora Alumno Capacitacion (VHAC) deberad incluir todas las acciones ligadas a la ejecucion
de la fase lectiva.

La nota en esta evaluacién se obtiene en funcidn de la posicion relativa del oferente respecto de la
oferta recibida del mismo requerimiento de menor VHAC (Valor Hora Alumno Capacitacién), tal
como se presenta a continuacion:

VHAC menor de las ofertas recibidas del mismo requerimiento
*
VHAC oferta evaluada

Nota oferta econémica =

)

En el calculo anterior, se consideran solo valores enteros con un decimal (se redondearan los valores
decimales, ajustando al primer decimal. Ejemplo: 6,55 se aproximard a 6,6; y 6,54 se aproximara a
6,5).

6. SELECCION DE CURSOS A ADJUDICAR POR PARTE DEL OTIC.

6.1. CRITERIOS DE SELECCION DE CURSOS.

Para definir los cursos que se incluiran en la propuesta de adjudicacion, la comisién evaluadora
debera:

a) Seleccionar, para cada uno de los cursos licitados o requerimientos, la oferta que haya
obtenido el mayor puntaje total en la evaluacién.
b) Ordenar las ofertas, seleccionadas en la letra a) anterior, de mayor a menor puntaje.
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c) Seleccionar los cursos a adjudicar, conforme al orden mencionado en letra b anterior,
hasta agotar los recursos disponibles e informados al SENCE en el Anexo N°1 de estas
Bases.

d) De existir un empate en el puntaje de evaluacion, ya sea para seleccionar un curso ya sea
en el procedimiento mencionado en la letra a) o b) anteriores, la Comisién Evaluadora
optara por aquella oferta que haya obtenido el mejor resultado en los criterios que se
indican, y que se presentan en estricto orden de prelacion:

e Mayor nota obtenida en el criterio propuesta técnica.
e Mayor nota obtenida en el criterio evaluaciéon de comportamiento.
e Mayor nota obtenida en evaluacion de nivel de desercidn injustificada.
e Mayor nota obtenida en el criterio experiencia, en la regién postulada.
Menor valor hora en su oferta econdmica para el curso.
Menor “porcentaje de multas ponderadas” en item evaluacién comportamiento.

Mayor numero de cursos SENCE ejecutados en la region (Evaluacién Experiencia).

e De persistir el empate, se seleccionara la propuesta que haya sido enviada primero en

fecha y hora a través del sistema de postulacién.

El porcentaje maximo que podra adjudicar un oferente en este llamado a licitacion dependera del
monto total (Nacional) de adjudicacidn, segun los siguientes tramos:

Tramos | Monto  total de | Porcentaje maximo para adjudicar por OTEC

adjudicacion
1 Menos de | 100 % del monto de adjudicacidn.

$100.000.000

5.000.000.000 — Monto adjudicaciény®

Mads de $100.000.000 X = 0’9< 4.900.000.000 ) +01
2 y menos de

$5.000.000.000 Donde “x” es el porcentaje maximo de adjudicacién por OTEC.
3 Mayor a | 10 % del monto de adjudicacién.

$5.000.000.000

Esta féormula permite determinar el porcentaje maximo que es posible adjudicarsele a un oferente
en cada licitacién, y funciona de la siguiente forma:

o Al aumentar el monto de adjudicacién en una licitacién disminuye el porcentaje
maximo a adjudicar por oferente.

e Al disminuir el monto de adjudicacidn en una licitacidn aumenta el porcentaje maximo
a adjudicar por oferente.

e Evita la concentracidn de la adjudicacion solo en algunos oferentes.

A solicitud del SENCE, se podrd aumentar el porcentaje maximo definido en la tabla anterior, en
caso de que el oferente a adjudicar sea proveedor Unico para uno o varios cursos

En caso de que un oferente obtenga mejor puntaje de evaluacién en una cantidad de cursos, que
sumados su valor total supere el porcentaje mdximo a adjudicar por OTEC, conforme a lo definido
en la tabla precedente, el OTIC debera seleccionar los cursos que le siguen en menor puntaje de
otro oferente para que el porcentaje del ejecutor que superd el maximo establecido por OTEC se
ajuste solo al monto permitido.

7. INFORME DE RESULTADOS DE EVALUACION Y ADJUDICACION DE PROPUESTAS.

7.1. COMUNICACION DE RESULTADOS DE EVALUACION Y PROPUESTA DE OFERTAS
SELECCIONABLES A SENCE.

Los procesos de analisis de admisibilidad, evaluacién y adjudicacion de propuestas son de
responsabilidad exclusiva de la entidad licitante. Sin perjuicio de lo expuesto, pesa sobre el OTIC el
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deber de informar al SENCE los resultados de cada proceso, de conformidad con las reglas que a
continuacién se expresan.

Una vez que la comisién evaluadora concluya con la evaluacion de las propuestas declaradas
admisibles, remitira al SENCE un informe con el detalle de esta, en el plazo que se sefiala en el
numeral 2.2 de estas bases administrativas, para que éste, a través del Departamento de
Capacitacién a Personas, proceda a su revisidon, de conformidad a los requisitos de presentacidn de
propuestas que establecen las presentes bases. El informe técnico deberd consignar todas las
propuestas, incluso las que fueron declaradas inadmisibles, identificando las razones de tal
declaracion. Este informe debe ajustarse al contenido y formato que el SENCE ha determinado y que
consiste en:

° Planilla con las notas por item de cada curso evaluado.

. Listado de cursos seleccionables.

. Anexo N°5, Declaracidn Jurada del oferente que indica que no tiene vinculos con el OTIC. Solo
se debe enviar la declaracidn de los OTEC seleccionados para adjudicar.

° Anexo N°9, Declaracién Jurada de los integrantes de la comisidn evaluadora que sefiala que
no existe conflicto de interés.

. Anexo N°10: Declaraciéon Jurada del OTIC a través de la cual declare no tener vinculos con los

Organismos Técnicos de Capacitacién seleccionados para adjudicar, en los términos
establecidos en el Titulo XV titulado “De los grupos empresariales, de los controladores y de
las personas relacionadas”, de la Ley N°18.045, Ley de Mercado de Valores.

El informe técnico, junto con sus documentos y Anexos sefialados, debera ser enviado a través de
correo electrénico por el OTIC al Encargado SENCE (segun asignacidn que realizara la Jefatura del
Departamento de Capacitacién a Personasy que se informara oportunamente) hasta las 24:00 horas
del dia habil siguiente del vencimiento del plazo autorizado para la evaluacién de propuestas o de
su prérroga, en caso de haberse otorgado.

En el caso de que alguno de los documentos mencionados precedentemente no sea acompanado
oportunamente, se tendra por no presentado el informe, por tanto, el SENCE no se abocard a la
revisién del informe, ni podrd continuar el OTIC con el proceso de adjudicacidon de propuestas y
comunicacion a los oferentes.

7.2. ANALISIS DEL INFORME Y SUBSANACION DE ERRORES.

El SENCE podra requerir a la entidad licitante que subsane los errores y observaciones formales que
guedaren de manifiesto durante el examen del informe y sus documentos anexos. La circunstancia
antedicha no eximird al OTIC de la responsabilidad que le asistiere respecto de los analisis de
admisibilidad, evaluaciéon y adjudicacién de propuestas; y en ningln caso comprometeran
responsabilidad alguna para este Servicio. En particular, el SENCE velara porque se cumplan las
siguientes condiciones, pudiendo observar y requerir al OTIC licitante, que subsane los errores u
omisiones que estime pertinentes:

a) Que las propuestas de todos los oferentes registrados en el Acta de Apertura se hubieren
analizado en el proceso de admisibilidad.
b) Que las ofertas y oferentes hubieren sido declarados inadmisibles en virtud de las causales

previstas en las bases, indicando expresamente el numeral de las bases que no se ha
cumplido. En ningun caso el SENCE se pronunciard sobre la procedencia de aplicacién de
causales a casos determinados, por cuanto es funcion privativa del OTIC.

c) Que las notas asignadas por la entidad licitante correspondan a los valores contemplados,
para cada uno de los criterios de evaluacion dispuestos en estas bases. En ningun caso el
SENCE se pronunciara sobre el mérito o procedencia de las notas asignadas a cada
oferente, por cuanto es funcién privativa del OTIC.

d) Que las propuestas rechazadas por comportamiento anterior del oferente se ajusten al
criterio sefialado en las bases.

e) Que la ponderacién de los items sujetos a evaluacidn se ajuste al porcentaje definido en
las bases.
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f) Que los criterios de desempate utilizados correspondan a aquellos definidos en las bases.

g) Que el monto propuesto a adjudicar por cada oferente no supere el porcentaje definido
segln numeral 6.1 de estas bases administrativas.
h) Que el monto total adjudicado no supere el monto autorizado por el SENCE para realizar

el llamado a licitacion.

El SENCE podra evacuar sus observaciones al informe en lo relativo a las materias antes indicadas.
En caso de no existir observaciones y de haberse cumplido con lo descrito en este punto, se oficiara
en tal sentido al OTIC respectivo. Lo anterior, sin perjuicio de las atribuciones fiscalizadoras vy
sancionadoras que pudiere ejercer con posterioridad.

En ningun caso el SENCE serd responsable de los errores de hecho o de derecho en que hubiere
incurrido el OTIC licitante en los procesos de analisis de admisibilidad, evaluacién y adjudicacién de
propuestas.

Si, por el contrario, el SENCE formulare observaciones y/o requiriere al OTIC la enmienda de errores
u omisiones, solo una vez que a la entidad licitante se le comunique por el SENCE, mediante oficio
del director nacional, de la conformidad del SENCE con las medidas adoptadas para subsanar las
observaciones, errores y omisiones detectadas, el OTIC licitante quedara habilitado para notificar la
adjudicacion de las propuestas seleccionadas.

A solicitud del SENCE, el OTIC podrd realizar una pre-adjudicacion parcial de alguna licitacién,
debiendo informarla antes de los plazos méximos establecidos en la tabla de Etapas y Plazos del
numeral 2.2 de estas Bases Administrativas, incluidas sus eventuales prorrogas.

8. PROCESO DE ADJUDICACION POR PARTE DEL OTIC Y NOTIFICACIONES.
8.1. ADJUDICACION.

Recibido el Oficio del SENCE, a través del cual se manifieste la conformidad con el cumplimiento de
lo dispuesto en el numeral 7.2 de las bases administrativas o de la conformidad con las medidas de
subsanacion de observaciones, errores y omisiones detectadas, el OTIC procederd a adjudicar los
cursos comunicando tal decision a los oferentes, a través de una carta circular de adjudicacién
firmada por su representante legal. Esta carta circular y el informe técnico con la planilla de
evaluacidn, debera ser publicada en la pagina web del OTIC y enviada a la Unidad de Transferencias
y Becas, dentro de los 3 dias habiles siguientes de haber recibido el oficio del SENCE. Sin perjuicio
de lo anterior, el OTIC deberd remitir al OTEC via correo electrdnico el resultado del proceso de
evaluacion (hayan o no resultado adjudicados).

8.2. ACCION DE IMPUGNACION CONTRA LA ADJUDICACION.

Los oferentes podran presentar ante el OTIC licitante a través de correo electrénico, dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la publicacién de la carta circular de adjudicacidn, una accién de
impugnacion, debidamente fundada, en contra de dicha carta, su Informe y Planilla de Evaluacion,
siempre que estimen perjudique sus intereses.

Con la interposicién de la accién se entendera suspendido, a contar del dia habil siguiente a la
presentaciéon de la primera accidn, el plazo para la suscripcién de todos contratos, hasta la
resolucidn de la ultima accidon de impugnacidn presentada.

El OTIC tendrd un plazo de tres (3) dias habiles, contados desde la recepcion de la accién de
impugnacion, para responder fundadamente al OTEC, mediante correo electrdénico a la direccidn
sefialada en su oferta, si analizados los fundamentos no advierte errores u omisiones en la
evaluacidn y seleccion. Por el contrario, en caso de que en virtud de la accion de impugnacién el
OTIC advierte errores u omisiones en el proceso de evaluacién y adjudicacidon de propuestas, que
afecte algun oferente adjudicado o no, procederd a dejar sin efecto la adjudicacidn, procediendo a
reevaluar las ofertas, si procediere, en el plazo maximo de siete (7) dias habiles desde la resolucion
de la ultima impugnacion. Este plazo podra ser prorrogado en hasta 5 dias habiles adicionales,
contados desde el cumplimiento del plazo original, por causas fundadas las que tendran que ser
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expuestas por el OTIC, mediante correo electrénico al encargado de la Unidad de Transferencias y
Becas.

El nuevo Informe y Planilla de Evaluacién, junto con las acciones de impugnacion recibidas, deberan
remitirse al SENCE para efectos de proceder nuevamente con lo dispuesto en el numeral 7.2 y
continuar asi con lo establecido en las presentes Bases Administrativas y concluir con la generacién
del oficio de conformidad del SENCE.

8.3. READJUDICACION DE CURSOS Y/O COMPONENTES.
El OTIC, luego de adjudicadas las propuestas, podra re adjudicar a otros oferentes que le siguieren

en puntaje al oferente cuya adjudicacién se dejase sin efecto, previa autorizacidon del SENCE, en las
siguientes circunstancias:

° En caso de renuncia del OTEC adjudicado, siempre que no se haya suscrito el contrato
respectivo.

° En caso de término anticipado del contrato.

° Cuando expira el permiso otorgado al OTEC por la autoridad competente (en caso de ser
requerido para la ejecucion de la fase lectiva).

° En los demas casos previstos en estas bases.

Las re-adjudicaciones se podrdn realizar en el plazo maximo de 120 dias corridos desde la
publicacion de la carta de adjudicacion por el OTIC.

En caso de infracciones reiteradas o infracciones muy graves cometidas por parte del ejecutor, y
calificadas por el OTIC, éste debera dejar sin efecto dicha adjudicaciéon, pudiendo adjudicar el curso
al oferente que le hubiera seguido en puntaje o bien, licitar nuevamente el curso. Esta re-
adjudicacion debera ser informada al SENCE. Lo anterior, deberd hacerse en un plazo maximo de
transcurrido el 50% de las horas de la fase lectiva. En el caso de dejarse sin efecto la adjudicacién o
volverse a licitar, los alumnos del curso deberan ser traspasados al OTEC al que se re adjudique para
gue finalicen la capacitacion, desde el porcentaje de ejecucion en que el curso fue detenido.

8.4. NOTIFICACIONES DE ADJUDICACION.

En el plazo maximo de 6 dias habiles contados desde el envio del Oficio del SENCE, a través del cual
se manifieste la conformidad con el cumplimiento del numeral 7.2 de estas bases administrativas o
de la conformidad con las medidas de subsanacién de las impugnaciones, segun corresponda, el
OTIC procederd a:

. Remitir a los OTEC que participaron en la licitacién, mediante correo electrdnico, la carta
circular de adjudicacidn firmada por el representante legal. Junto al informe técnico.

. Enviar a los OTEC adjudicados, los datos de contacto de las Entidades Requirentes®® que
solicitaron los cursos que dichos organismos ejecutaran. La fecha en que se envie el correo
electrénico sera la fecha de notificacién de adjudicacion al OTEC. Para todos los efectos
legales, la notificacion de los resultados se entenderd practicada el dia del envio del correo
electrénico al OTEC.

° Informar a las entidades requirentes el resultado de la evaluacién, a través de correo
electrénico, junto a la circular de adjudicacion los datos de contacto de los OTEC que
ejecutaran los cursos solicitados por dichas entidades. La fecha en que se envie el correo
electrénico serd la fecha de notificacidon de adjudicacién a la Entidad Requirente.

° Publicar en su sitio web los resultados de adjudicacidn, a través de:

23 | as entidades requirentes son las Direcciones Regionales y en el caso de los cursos mandatados son las instituciones
beneficiarias de la capacitacion. Numeral 6 de las Instrucciones Generales del Programa Becas Laborales aprobadas por
Resolucién Exenta N °1835 de 30 de mayo de 2022.
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i) Planilla de evaluacion: que debera contener el resultado de la revisidn de admisibilidad
de las ofertas, resultado de verificacidon de requisitos del curso con motivo de rechazo, si
corresponde, y las notas obtenidas en: experiencia regional; comportamiento; evaluacion
técnica, con cada uno de sus sub item; evaluacidn econdmica y la nota final de cada curso.

ii) Informe técnico de evaluacién*

Esta informacién deberd permanecer en la pagina web del OTIC durante tres meses, contados desde
la fecha de publicacién de los resultados, en caso contrario, el SENCE podra sancionar al OTIC
conforme a la normativa que rige el Programa.

8.5. ENVIO DE PROPUESTAS ADJUDICADAS.

En el plazo maximo de 15 dias habiles, contados desde recibido el Oficio del SENCE, a través del cual
se manifieste la conformidad con el cumplimiento del numeral 7.2 de estas bases administrativas o
la conformidad con las medidas de subsanacién de impugnaciones, el OTIC debera remitir copia de
las propuestas adjudicadas, en versidn digital, a las Entidades Requirentes?, con copia al Encargado
Nacional SENCE-OTIC, que corresponda. En caso de no cumplir estos plazos el OTIC podra ser
sancionado.

8.6. REPORTE DE NOTIFICACIONES.

El OTIC, en el plazo maximo de 20 dias habiles contados desde recibido el Oficio del SENCE, a través
del cual se manifieste la conformidad con el cumplimiento del numeral 7.2 de estas bases
administrativas o la conformidad con las medidas de subsanacién de impugnaciones, procedera a
enviar, a través de correo electrdnico, al Encargado Nacional SENCE-OTIC, a los Encargados del
Programa en las Direcciones Regionales de SENCE, un informe del Estado de Notificaciones de
Adjudicacidn®®y un archivo comprimido con todos los correos de notificacidon enviados.

9. CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS.

9.1. PRESENTACION DE ANTECEDENTES DE LOS FACILITADORES, OFICINA DE ATENCION DE
PUBLICO, Y COORDINADOR ACADEMICO.

Dentro de los diez (10) dias habiles contados desde la notificacion de adjudicacién, el Ejecutor
debera entregar al OTIC los curriculums del o los facilitadores del curso y del profesional de apoyo,
informacidn de la oficina y del coordinador académico y/o regional.

El OTIC, en el plazo de 3 dias habiles debera verificar el cumplimiento del perfil del facilitador y del
profesional de apoyo, segin corresponda y de acuerdo con lo establecido en la propuesta por el
Ejecutor; aprobar oficina y coordinador académico y/o regional. Si el OTIC no aprueba al facilitador
o profesional de apoyo de un curso, el OTEC podra presentar nuevos curriculums para la aprobacién
del OTIC, las veces que sea necesario y hasta 10 dias habiles desde la fecha de suscripcion del
contrato.

9.2. SUSCRIPCION DE CONTRATOS.

Una vez adjudicados los cursos y en el plazo maximo de 15 dias habiles, contados desde la
notificacién de dicha adjudicacion, el OTIC procedera a suscribir los contratos de capacitacidon con
cada uno de los oferentes que hayan resultado adjudicados, los que estableceran las condiciones y
obligaciones que regiran el desarrollo de las actividades contratadas.

24 Formato disponible en www.SENCE.cl

26 | as entidades requirentes son las Direcciones Regionales y en el caso de los cursos mandatados son las instituciones
beneficiarias de la capacitacion. Numeral 6 de las Instrucciones Generales del Programa Becas Laborales aprobadas por
Resolucién Exenta N°1835 de 30 de mayo de2022.
27 Formato disponible en www.SENCE.cl.
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El OTIC podra solicitar, de manera fundada, extender dicho plazo, debiendo previamente informar
al SENCE. Con todo, el plazo adicional no podrd exceder en 5 dias habiles, contados desde el
vencimiento del plazo original.

El contrato debera incluir un Anexo donde se detalle el programa de formacién a ejecutar, los cupos,
horas y valor de cada uno de ellos. El contrato no podrd contener clausulas, instructivos o Anexos
que difieran de las Bases y no podra establecer las fechas de término de los cursos, las cuales estan
determinadas por los plazos de inicio establecidos en estas Bases y duracién de los cursos.

Las presentes Bases se entienden forman parte integrante de dichos contratos y por su
incumplimiento, el Ejecutor podra incurrir en irregularidades que ameriten la aplicacién de las
sanciones que las mismas establecen.

Una vez firmado este contrato, y cada vez que el SENCE lo solicite, el OTIC y/o el Ejecutor deberan
entregar una copia de éste a efectos de su supervision y/o fiscalizacion.

Suscritos los contratos, el OTIC debera publicarlos en su respectiva pagina web, dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a ello.

La publicidad y difusién de los cursos adjudicados en el marco del Programa solo podra realizarse
por los Ejecutores que resulten adjudicados a partir de la total tramitaciéon del contrato de
prestacion de servicios, la que, en todo caso, debera ser realizada de conformidad a las directrices
que el SENCE imparta.

El OTEC adjudicado no podra subcontratar los servicios objeto de la presente licitacion.
9.3. CESIBILIDAD DEL CONTRATO.

El ejecutor no podrd, en caso alguno, ceder o traspasar, ni parcial ni totalmente, a cualquier titulo,
el contrato que suscriba con el OTIC o los derechos y obligaciones emanados de él.

Lo anterior, es sin perjuicio que los documentos justificativos de los créditos que emanen de esos
contratos puedan transferirse de acuerdo con las normas del derecho comun.

9.4. CONSECUENCIAS DE NO ASISTIR A LA FIRMA DEL CONTRATO, EN TIEMPO Y FORMA.

Si el oferente adjudicado no concurriera a la firma del(los) contrato(s) dentro del plazo estipulado
en estas bases o no presenta la totalidad de antecedentes requeridos, de no mediar prdrroga, la
adjudicacion de su propuesta se dejara sin efecto, pudiendo re adjudicarse al oferente que le
siguiere en puntaje. El OTIC deberd solicitar?” autorizacion al SENCE para re adjudicar.

9.5. PLAZO DE VIGENCIA DEL CONTRATO.

El contrato comenzara a regir partir de su total tramitacidon y se mantendra vigente hasta el
cumplimiento de todas las obligaciones que deriven del mismo, esto es, hasta el total pago de todos
los cursos que comprenda el contrato; lo que debera ocurrir antes de 365 dias corridos a partir de
su total tramitacion.

Con todo, en caso de existir acciones u obligaciones pendientes por razones fundadas,
comprendiendo dentro de éstas el cumplimiento de todas las fases, componentes, ceremonia de
entrega de diplomas a los participantes y pagos asociados a la ejecucién del programa, las partes
deberdan, antes del vencimiento del plazo de ejecucién de las actividades prorrogar el contrato por
un plazo que no podra exceder los 6 meses, contados desde el vencimiento del plazo original,
debiendo suscribirse la correspondiente modificacion. En este ultimo caso, el Ejecutor deberd
otorgar nueva garantia o endosar la ya existente por igual monto y por el plazo que comprenda la
prorroga mas 90 dias habiles, a lo menos, la que debera cumplir con las mismas condiciones de la
otorgada originalmente, a objeto de resguardar los recursos comprometidos y pendientes.

27 Formato disponible en www.SENCE.cl.
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El Ejecutor que se encuentre en la situacidon anteriormente descrita y se negare a suscribir una
prorroga de contrato o entregar nueva garantia o endoso, facultard al OTIC correspondiente a
cobrar la garantia de fiel cumplimiento ya otorgada.

9.6. ANTECEDENTES QUE SE DEBEN ACOMPANAR AL MOMENTO DE SUSCRIBIR EL CONTRATO.

El Ejecutor adjudicado debera entregar, al momento de firmar el(los) contrato(s) la siguiente
documentacion:

a) Garantia de Fiel, Oportuno y Total cumplimiento de las obligaciones contraidas en virtud
de la adjudicacion, a nombre del OTIC, conforme a las indicaciones del numeral 9.8 de
estas bases administrativas.

b) Antecedentes legales del Organismo Ejecutor que acrediten la representacion legal para
la suscripcion de contratos.

c) En el caso de proponentes que sean Municipalidades, deberan presentar fotocopia simple
del Acta o Decreto Alcaldicio de nombramiento del respectivo alcalde o alcaldesa,
debidamente autorizado por el secretario Municipal. Los OTEC que sean Universidades,
Centros de Formacidn Técnica e Institutos Profesionales, deberdn presentar certificado
emitido por el Ministerio de Educacién, donde conste expresamente que dicha institucion
se encuentra vigente.

d) Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales emitido por la Direccién del Trabajo.
Este certificado debera encontrarse vigente al momento de su presentacién y no contener
deudas o multas pendientes de pago; en caso contrario, el OTEC no podra suscribir el
contrato. Lo anterior, a menos que, acompafe documentacion que acredite de manera
fehaciente e idonea que las multas o deuda se encuentran regularizadas o en proceso de
regularizacion.

e) Anexo N°11, disponible en las presentes bases, que indica que el Ejecutor no se encuentra
impedido de celebrar actos y contratos con organismos del Estado, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 10 de la Ley N°20.393.

f) Anexo N°12, disponible en las presentes Bases, relativo a los trabajadores, incluidas las
personas que estan en calidad de honorarios, que se desempeiardn en la ejecucién del
programa.

g) Antecedentes respecto al lugar de ejecucidn del curso®®. Documento con direccién del

lugar de ejecucion del curso solo para los cursos de modalidad presencial y blended. En el
caso que el lugar de ejecucién sea distinto al ofertado en la propuesta o no sea aprobado
por parte del OTIC, éste podra desistirse de celebrar contrato con dicho Ejecutor y podra
adjudicar, en orden de prelacion, al siguiente Ejecutor e iniciar la celebracidon de un nuevo
contrato. El OTIC deber3 solicitar?® autorizacién al SENCE para re adjudicar.

h) Reglamento Interno (Numeral 3.3 de las bases técnicas).

En caso de no cumplirse, por parte del oferente seleccionado, la entrega en tiempo y forma de la
totalidad de los documentos antes mencionados, el OTIC podra dejar sin efecto la adjudicacion
respectiva y re adjudicar en orden de prelacion, al siguiente OTEC que le siguiere en puntaje e iniciar
el proceso de firma de contrato. El OTIC deberd solicitar autorizacién®® al SENCE para re adjudicar.
En el caso que el OTIC constatase que algin documento presentado por el Ejecutor, detallado en
este numeral, es falso, el OTIC estard facultado para re adjudicar el o los cursos, con la autorizacién
del SENCE vy sin perjuicio que este pueda evaluar, ademas, la cancelacion del OTEC del Registro

28 Formato disponible en www.SENCE.cl
29 Formato disponible en www.SENCE.cl.
30 Formato disponible en www.SENCE.cl.
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Nacional de organismos, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 77 de la Ley N°19.518, sin
perjuicio de las demas acciones legales que resulten procedentes.

Con todo, si el OTIC no aprueba, por razones fundadas, a los facilitadores y/o profesionales de
apoyo, podra desistirse de celebrar el contrato con el OTEC y podra re-adjudicar, en orden de
prelacidn, al siguiente Ejecutor e iniciar la celebraciéon de un nuevo contrato. La solicitud de re-
adjudicacion® deberd ser solicitada al SENCE.

9.7. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

El OTIC podrd disponer el término anticipado al Contrato en cualquier tiempo cuando el Ejecutor
incurra en incumplimiento grave de las obligaciones contraidas en el marco de esta licitacidn,
haciéndose, de igual forma, efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento de obligaciones.
Para lo anterior, se tendrd como incumplimiento grave aquellas conductas que hagan imposible o
riesgosa la continuidad de la ejecucidn de los cursos o contrato, segiin corresponda.

Sin perijuicio de lo anterior, en el evento que el SENCE tome conocimiento de algun hecho irregular,
de caracter grave o reiterado en la ejecucion de los cursos, podra solicitar al OTIC que ponga término
anticipado al contrato, acompafiando para ello, un informe que dé cuenta de los hechos o
situaciones que ameritan tal solicitud.

En el caso de término anticipado del contrato, se pagara al Ejecutor en proporcion a los cursos y
servicios que haya ejecutado en su totalidad y nimero de participantes que formen parte de este,
aceptados a plena satisfaccién del OTIC.

De igual forma, el OTIC podra poner término anticipado al contrato en cualquiera de los siguientes

casos:

a) Resciliacidon o mutuo acuerdo entre las partes.

b) Estado de notoria insolvencia del Ejecutor, a menos que se mejoren las cauciones
entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento de las
obligaciones derivadas del contrato suscrito.

c) Incumplimiento grave o reiterado por parte del Ejecutor de las obligaciones laborales y/o
previsionales de sus trabajadores. Se incluye dentro de este incumplimiento, las
obligaciones contraidas con el personal contratado a honorarios. Para estos efectos, el
OTIC podrd, en cualquier tiempo, solicitar al Ejecutor que acredite el cumplimiento de lo

anterior.

d) Incorporar facilitadores o profesionales que no hayan sido autorizados por el OTIC.
(numeral 3.1 de las bases técnicas).

e) Vencidas las fechas de inicio del/los curso/s, y habiendo procedido la prérroga, o no

habiendo procedido prérroga por no existir razones fundadas, el ejecutor no inicia el/los
curso/s respectivo/s contando con los participantes inscritos.

La terminacion anticipada del contrato se realizard a través de carta certificada firmada por el
representante legal del OTIC dirigida al Representante Legal del organismo y comunicada con, a lo
menos, 10 dias habiles de antelacién a la fecha que el OTIC fije como término anticipado del mismo.
Lo anterior, previo conocimiento del SENCE.

9.8. GARANTIA DE FIEL, OPORTUNO Y TOTAL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.
9.8.1.  CARACTERISTICAS.

El oferente adjudicado debera entregar una garantia por cada contrato que suscriba, para asegurar
el fiel y oportuno cumplimiento de las obligaciones derivadas del mismo. Esta caucion debera ser
equivalente al 10% del valor total del contrato y garantizar la realizacién del o los cursos contratados
y el pago de las obligaciones laborales y sociales con los trabajadores del contratante, segun lo
ordena la Ley N°20.238, asi como el pago de multas que eventualmente pueda aplicar el OTIC.

31 Formato disponible en www.SENCE.cl.
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La cauciéon debera cumplir los siguientes requisitos:

a) Ser tomada por el OTEC Nombre del OTIC (no sera valido documento de garantia tomada a
nombre del representante legal del OTEC u otra persona o empresa).
b) Incluir la siguiente glosa: “Para garantizar el fiel, oportuno y total cumplimiento del (los)

contrato(s) adjudicado(s) en la Licitacion N°XX afio 2022 [Nombre del OTIC] [Rut OTIC] del
Programa de Becas Laborales, de las obligaciones laborales y previsionales de sus
trabajadores, incluye el pago de multas”. Si el instrumento de garantia estd constituido por
un vale vista, la glosa se indicara en su reverso

c) Expresada en pesos.
d) Ser extendida con caracter irrevocable y pagadera a la vista, a nombre del OTIC.
e) Su vigencia no podra ser inferior a 90 dias habiles, contados desde el cumplimiento de los

365 dias corridos de la fecha de suscripcién del contrato.
9.8.2. PLAZO, FORMA DE ENTREGA, REEMPLAZO Y RETIRO DE LA GARANTIA.

La Garantia deberd ser presentada ante cada OTIC, en un sobre cerrado, seifialando el nombre de Ia
licitacidn y, en su anverso, el nombre del OTEC adjudicado.

La Garantia debera ser presentada al momento de la firma del contrato.

En caso de que algun Organismo Ejecutor no complete la ejecucion del curso en todas sus fases, por
causas que le sean imputables o que se le haya comunicado el término anticipado del contrato,
entre otras causales, el OTIC podra ejecutar la garantia de fiel cumplimiento, total o parcialmente.

En el caso de cobro de la garantia de fiel cumplimiento a que alude el parrafo anterior, el dinero
ingresara directamente a la cuenta de excedentes de capacitacion del mismo afio que se estd
licitando o, en su defecto, si es la Unica o ultima licitacién, quedara dentro de la respectiva cuenta
sefalada para el periodo inmediatamente siguiente de esa licitacién.

Si, por razones excepcionales, se prorrogara el contrato, el Ejecutor deberd entregar a la fecha de
suscripcién de la prérroga del contrato, una nueva garantia de fiel cumplimiento o endoso a la ya
existente, por igual monto y por el plazo que comprenda la prérroga mas 90 dias habiles, la que
deberd cumplir con las mismas condiciones de la otorgada originalmente, con el objeto de
resguardar los recursos comprometidos y pendientes. Misma situacidon se aplicard cuando la
garantia sea cobrada por el OTIC durante la ejecucidn del contrato.

Dicha garantia debera ser retirada por el proveedor a contar de la fecha en que el OTIC le comunique
que ha recibido a satisfaccion la totalidad de los servicios encomendados.

Serd responsabilidad de los oferentes retirar la garantia de fiel cumplimiento una vez vencida su
vigencia. Con todo, los oferentes por el solo hecho de participar en la presente licitacién, facultan al
OTIC a eliminar y/o destruir los respectivos instrumentos, a partir del sexagésimo dia habil de
vencida la vigencia del respectivo instrumento de garantia.

Sin perjuicio de lo anterior, esta caucidon podra ser devuelta antes de su vencimiento, si se hubieren
prestado los servicios a entera satisfaccion del OTIC o en el evento que el o los cursos no se
ejecutaren por razones no imputables al Organismo Ejecutor, las que calificara el OTIC curso por
curso, pronuncidandose detalladamente sobre la procedencia de la devolucién de la caucion, el
eventual término anticipado por mutuo acuerdo, las propuestas de término de las fases de los
respectivos cursos y pagos respectivos. Lo anterior se debera informar previamente al SENCE para
lo que éste estime conveniente.

9.9. RESPONSABILIDAD DEL ORGANISMO EJECUTOR.

Todo lo concerniente a profesores, tutores, instructores, facilitadores, coordinadores u otras
personas que actuen por cuenta del Ejecutor en el desarrollo de los cursos y componentes asociados
a la adjudicacion de cursos del presente llamado a licitacion, son de su exclusiva responsabilidad,
por consiguiente, el Ejecutor debera informar y acreditar, en los términos dispuestos en las

37



presentes Bases, el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales, incluidas la del
seguro de cesantia de la Ley N°19.728, de ser procedente, y el pago de los honorarios pactados
(impuesto legal de retencién).

10. FISCALIZACION, INFRACCIONES Y APLICACION DE MULTAS.

El OTICy el SENCE, de oficio o a peticion de terceros, fiscalizara el cumplimiento de las diversas fases
de los cursos de capacitacidon, sean impartidos bajo modalidad e-learning o presencial con el objeto
de que se realice acorde con lo estipulado en las presentes Bases, contratos respectivos, acuerdo
operativo, la propuesta presentada y adjudicada, también las modificaciones y Anexos a los
anteriores, como asimismo cualquier otra instruccién que al efecto dicte el SENCE, para la correcta
ejecucién del Programa. Por lo anterior, los Organismos Ejecutores deberdn adoptar las medidas
conducentes a permitir el libre acceso de los fiscalizadores del OTIC y del SENCE a los cursos, para
registrar la visita y permitir la aplicacidn de los instrumentos determinados por el Servicio para estos
fines en las fases que componen el programa, sin restricciones, prestando la colaboraciéon que se
requiera en este sentido.

Si producto de una supervision o fiscalizacion, el supervisor del OTIC toma conocimiento de hechos
que revistan las caracteristicas de un eventual delito, inmediatamente deberd efectuar la
correspondiente denuncia al Ministerio Publico, informando, en ese mismo acto al SENCE.

Si producto de una supervisién o fiscalizacién a un curso, un supervisor o fiscalizador del SENCE
detectare la existencia de faltas o situaciones que impliquen una contravencion a las presentes
bases, propuestas, contrato u otro documento que forme parte integrante de las primeras y que no
impliquen fraudes u otras conductas dolosas o, bien, otras situaciones imposibles de ser reparadas,
debera seguir el siguiente procedimiento:

a) Levantar un acta de irregularidad, estableciendo en la misma un plazo prudencial al infractor
para que subsane dicha situacidn. El plazo no podrd exceder de 5 dias habiles, contados desde
la fecha del acta.

b) Entregar copia del acta de irregularidad al infractor en el momento de la visita.

¢} Entregar copia del acta de irregularidad al OTIC en el plazo maximo de un dia habil desde la
realizacion de la visita de supervisidn o fiscalizacién para que se haga cargo del control de la
infraccion.

d) Monitoreary controlar la gestién del OTIC en la solucién de la situacidn.

e) En el caso que el OTIC no realice las gestiones necesarias para la solucion del problema o no
multe al organismo ejecutor habiendo méritos para ello, el supervisor del SENCE debera
solicitar la intervencién a la Unidad de Fiscalizacién de la Direccién Regional respectiva para
que inicie un proceso de fiscalizacién al OTIC, formulando cargos y aplicando la sancién que
correspondiere, si la situacion asi lo amerita.

Si, producto de una supervision a un curso, un supervisor del OTIC detectare la existencia de faltas
o situaciones que impliquen una contravencidn a las presentes bases, propuestas, contrato u otro
documento que forme parte integrante de las primeras y que no impliquen fraudes u otras
conductas dolosas o, bien, otras situaciones imposibles de ser reparadas, debera seguir el
procedimiento detallado en la letra a) y b) anteriores de este numeral y continuar con las siguientes
acciones:

a) Enviar copia del acta de irregularidad al Encargado del Programa en la Direccién Regional
del SENCE que corresponda y al Encargado Nacional SENC-OTIC, en el plazo maximo de un
dia habil desde la realizacidn de la visita de supervisidn o fiscalizacién.

b) A mas tardar el dia del vencimiento del plazo otorgado al ejecutor para subsanar las
irregularidades, el OTIC debera verificar que el infractor haya solucionado la situacion
revisando las pruebas respectivas.

c) Si la situacidn fue subsanada, el OTIC debera enviar informe de la situacidn al Encargado
del Programa en la Direccién Regional del SENCE y al Encargado Nacional SENCE-OTIC, en
el plazo maximo de un dia habil desde la verificacidn del estado de la situacion.

d) Si la situacién no fue subsanada por el infractor o fue subsanada parcialmente, el OTIC
debera formular y notificar los cargos al Organismo Ejecutor por la infraccion cometida.
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10.1.

Esto debera hacerlo en el plazo maximo de dos dias habiles desde la verificacién del
incumplimiento de los plazos por parte del Ejecutor.

El Organismo Ejecutor dispondra de 3 dias habiles, a contar de la notificacion de la copia
del acta de irregularidad, para formular sus descargos, acompafiando los medios de
verificacion, que fueren procedentes.

Con el mérito de los descargos y medios de verificacién acompafiados, si los hubiere, o
transcurrido el plazo sin que éstos se hubiesen presentado, el OTIC resolvera sobre el
particular, pronunciandose fundada y razonadamente sobre los descargos presentados, si
existieren y analizando los medios de verificacidn, si los hubiere, pudiendo aplicar multas,
en caso de no haberse desvirtuado los cargos formulados.

La notificacién de la sancion se realizara a través de carta certificada, dirigida al domicilio
del representante legal o mandatario que consta en el respectivo contrato. El plazo
maximo para la notificacién de la sancion serd de 3 dias hdbiles, contados desde el
vencimiento del plazo de presentacién de descargos del OTEC.

El OTIC deberd enviar al Encargado Regional del Programa, al Encargado Nacional SENCE-
OTICy a la Unidad de Fiscalizacién del SENCE del Nivel Central, un informe del proceso de
fiscalizacidn y aplicacion de sancidén, adjuntando todos los documentos de respaldo que
den cuenta del cumplimiento del procedimiento antes descrito. Ademas, debera registrar
los antecedentes de la sancién aplicada en el sistema que el SENCE determine. El
incumplimiento de esta obligacion de informar serd causal de sancién al OTIC.

En el caso que el SENCE no haya recibido el Informe detallado en la letra h) precedente,
verificard si la situacion ha sido subsanada o persiste. Si la situacidon persiste, podra
sancionar al OTIC. Las sanciones se aplicaran al OTIC en caso de que, habiendo sido
informado de irregularidades por parte del SENCE o por medio de su propia fiscalizacién y
vencido el plazo para formular descargos, éste detecte que la irregularidad adn continua
y que el OTIC no aplicé las sanciones o acciones correctivas.

Si la inconsistencia o irregularidad se mantiene en el tiempo, a pesar de la aplicacién de la
sancion al organismo, el OTIC podrd aplicar sanciones nuevamente siguiendo el
procedimiento antes detallado.

Las sanciones al OTEC seran aplicadas por el OTIC, de conformidad con lo indicado en el
numeral 10.1 y siguientes de las presentes Bases.

INCUMPLIMIENTOS CONTRACTUALES

En caso de que, producto del proceso de fiscalizacién, el OTIC o el SENCE acrediten que el ejecutor
ha incurrido en incumplimiento a las presentes Bases, a su propuesta, Acuerdo Operativo, Anexos
de Acuerdo Operativo o al contrato, el OTIC podra aplicar multas que fluctian entre 3 a 30 Unidades
Tributarias Mensuales, de acuerdo con la gravedad de estas, conforme al siguiente detalle, sin
perjuicio de denunciar ante los Tribunales de Justicia a las entidades capacitadoras cuando
aparezcan de manifiesto hechos que puedan revestir caracteristicas de delitos:

10.1.1.

a)

INFRACCIONES GRAVES: 30 UTM

Ejecutar la capacitacion con equipos, herramientas, materiales e insumos de una calidad,
estado o cantidad distinta a la exigida en el Plan Formativo o a lo ofertado en la propuesta,
y consignado en el Acuerdo Operativo, cuando tales elementos sean esenciales en el
proceso de aprendizaje o cuando, dado su estado, cantidad o calidad, puedan hacer
peligrar la vida o la salud de los participantes.

Ejecutar la capacitacién sin que los participantes cuenten y utilicen los implementos de
seguridad segln lo establecido en la propuesta o plan formativo, en el momento que lo
requiera el curso, de acuerdo con las fechas de entrega establecidas en el Acuerdo
Operativo o el documento que lo reemplace.

Iniciar o ejecutar el curso sin estar aprobado el acuerdo operativo.

Impedir u obstaculizar la accidn de fiscalizacidn del SENCE o del OTIC.

Manipular, alterar, extraviar, destruir o negarse a exhibir el libro de clases del curso, asi
como de cualquier otra documentacion justificadora de la ejecucidn de la fase lectiva y los
demdas componentes y fases que contempla el programa, en los cursos presenciales o
madulo presenciales de cursos blended.
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g)

h)

k)

10.1.2.

a)

10.1.3.

a)

b)
c)
d)

e)

Entregar al SENCE o al OTIC documentacién o informacidn falsa o engafiosa relativa a la
ejecucion del Programa, obteniendo para si o terceros los beneficios o pagos
contemplados en éste. Se entendera que incurren en esta conducta los ejecutores que
consignen datos falsos en SIC o consignen datos de postulantes o participantes respecto
de los cuales no tengan su consentimiento. La ejecucion del programa comprende desde
el proceso de postulacidn hasta la tramitacidn del pago de la ultima fase del curso.
Cobrar o percibir por parte de los participantes del curso, pagos, aportes o cualquier otra
retribucion para la ejecucidon de este.

Suspender o no entregar en tiempo y forma, los componentes, o los apoyos, subsidios o
materiales considerados en cada fase.

Discriminar arbitrariamente a los participantes y a los postulantes. Se entendera
especialmente como discriminacion arbitraria aquella que se efectie debido al sexo, edad,
raza, condicién social, religion, ideologia o afiliacidn sindical de los participantes o
postulantes.

No impartir los contenidos y objetivos de los médulos que conforman la propuesta técnica
o el Plan Formativo adjudicado.

No contar con oficina de atencién de publico o de contacto, de acuerdo con los términos
establecidos en las bases.

INFRACCIONES MENOS GRAVES: 15 UTM

No iniciar el curso no obstante contar el ejecutor con el minimo de participantes
establecidos en las bases.

Modificar sin autorizacién del OTIC los contenidos y objetivos de los mddulos que
conforman la propuesta técnica adjudicada al ejecutor.

No contar con el correspondiente libro de clases en el momento en que se efectle la
fiscalizacion.

Entregar por cualquier medio informacion respecto de las caracteristicas del curso que no
se ajuste a las condiciones convenidas, o bien, no informar a los participantes de los
beneficios que el programa contempla.

Ejecutar la capacitacion en una infraestructura o lugar de ejecucién diferente al exigido en
el Plan Formativo o autorizado en el Acuerdo Operativo.

Iniciar el curso con un numero de participantes inferior al minimo que establece la
normativa del programa, a menos que medie autorizacion del OTIC.

No registrar diariamente la asistencia de los participantes en los cursos presenciales o
mddulo presenciales de cursos blended.

Ejecutar la actividad de capacitacién con un facilitador no aprobado por el OTIC.
Presentar fuera de plazo, formularios de ejecucién, solicitudes de pago, documentacion
complementaria y/o los Anexos de acuerdo operativo, seglin considere el programa,
incluyendo todas las solicitudes de modificacién que debe autorizar el OTIC.

INFRACCIONES LEVES: 3 UTM

No disponer de los equipos, herramientas o implementos, en la cantidad y calidad
necesaria, de acuerdo con el nimero de participantes indicados en el Acuerdo Operativo
o sus Anexos, en tanto no incidan directamente en el proceso de aprendizaje.

Ejecutar las actividades de capacitacion de los cursos en un horario diferente al informado
y autorizado por el OTIC.

Realizar enmendaduras de menor rango en el libro de clases. Se entenderd que son de
menor rango aquellas que no impliquen una pérdida de confiabilidad del libro.

No respetar la norma grafica disefiada para el programa u otra falta a los lineamientos
comunicacionales establecido por el SENCE o el OTIC.

Cualquier otra infraccion a las obligaciones establecidas en las bases, instructivos,
manuales o resoluciones, que no esté expresamente sefalada en alguna de las conductas
calificadas como graves o menos graves de este catalogo.
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10.1.4. OTROS INCUMPLIMIENTOS.

Todas aquellas otras conductas de los ejecutores, que infrinjan lo dispuesto en contratos, en las
presentes Bases de Licitacién, en la propuesta adjudicada, sus modificaciones y Anexos, como
asimismo en cualquier otra instruccién que dicte el SENCE para la correcta ejecucién del Programa,
gue no se encuentren descritas expresamente y que no ameriten la cancelacién del organismo,
seran calificadas por el OTIC respectivo, conforme a la gravedad de las mismas, pudiendo al efecto
aplicar multas que van de las 3 a 30 UTM.

Sin perjuicio de lo anterior, cuando el Organismo Ejecutor incurra en alguna de las causales
establecidas en el articulo 77 de la ley N°19.518, sobre Estatuto de Capacitaciény Empleo, el SENCE
podrd, cancelar la inscripcién a los Organismos Ejecutores que se encontraren inscritos en el
Registro Nacional de Organismos Técnicos de Capacitacién consignado en el articulo 19 del citado
cuerpo legal.

Lo anterior, sin perjuicio de poner en conocimiento del Ministerio Publico todas aquellas conductas
o actos que podran revestir el caracter de delitos.

10.2.  APLICACION DE MULTAS

Las multas seran aplicadas por el OTIC, de acuerdo con los incumplimientos antes descritos v al
siguiente procedimiento:

a) En el evento en que el Ejecutor incurra en alguno de los incumplimientos mencionados en
los numerales precedentes, el OTIC informara detalladamente el incumplimiento al
Ejecutor, sefialdndole la causa del incumplimiento, el numeral de las bases que se
incumple y la gravedad del incumplimiento, mediante carta dirigida a la casilla de correo
electrénico informada por el Ejecutor en su oferta, en el acuerdo operativo y/o en el
contrato. Por su parte el Ejecutor dispondra de cinco (5) dias habiles para presentar sus
descargos, los que serdn analizados por el OTIC.

b) En caso de que en virtud de los descargos el ejecutor haya logrado desvirtuar el
incumplimiento, el OTIC deberd entregar al SENCE copia de los antecedentes y luego
archivarlos. Por el contrario, si no se logra desvirtuar el incumplimiento informado, el OTIC
procederd a aplicar la multa asociada a la gravedad del incumplimiento, remitiéndole carta
certificada de aplicacidon de multa, la que también serd remitida al ejecutor por correo
electrénico. La fecha del envio del correo electrénico se entendera la fecha de notificacidn
de la multa.

c) Las multas deberdn ser pagadas por el Ejecutor al quinto (5) dia habil de notificado el acto
que las aplique, depositando directamente el monto de ellas en la cuenta corriente del
OTIC que identifique en el respectivo contrato y acreditarse el pago ante este Servicio
Nacional, en caso contrario, podra descontarse la multa impaga de los pagos a que tenga
derecho a recibir el ejecutor, con ocasidon de la realizacién del programa. En el evento, que
no existan pagos pendientes, el OTIC cobrara la garantia entregada para caucionar el fiel,
oportuno y total cumplimiento de las obligaciones derivadas de la ejecucién del contrato,
devolviendo la diferencia que se produzca a favor del ejecutor afectado, si la hubiere, en
cuyo caso deberd el organismo reemplazar la garantia de fiel cumplimiento otorgada,
dentro del plazo de 10 dias hdbiles anteriores a la devolucién de la diferencia, de lo
contrario el OTIC podra poner término anticipado al contrato, lo cual sera notificado
mediante carta certificada.

d) En el caso de hacerse efectiva esta garantia, el producto del cobro debera ser depositado
por el OTIC en su cuenta corriente, y luego enterarlo en la cuenta de excedentes que

origind el presente llamado a licitacion.

e) El monto de la multa pagada ingresara directamente a la cuenta de excedentes de
capacitacién del mismo afio que se esta licitando o, si es la Unica o ultima licitacidn,
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quedard dentro de la respectiva cuenta sefialada para el periodo inmediatamente
siguiente de esa licitacion.

10.3.  SUSPENSION DE PAGO DE CURSOS

De igual modo, el OTIC estard facultado para suspender el pago de los cursos y demas componentes
y fases, en el caso que se detecte que el ejecutor pudo incurrir en graves irregularidades a las
presentes Bases y demas instrucciones dictadas para la ejecucién del programa. Esta suspension
sera de cardcter temporal y preventivo, mientras se determina la responsabilidad definitiva del
organismo.

Con todo, el OTIC y el SENCE se encuentran facultados para solicitar a los ejecutores toda la
documentacion y antecedentes que estime pertinentes, con el propdsito de resguardar la correcta
ejecucién del Programa.

Las sanciones al organismo Ejecutor seran aplicadas por el OTIC, de conformidad con las presentes
Bases, sin perjuicio de las sanciones que pueda aplicar el SENCE al OTIC, segun la normativa vigente
y las presentes Bases y, ademas, si éste incurre en irregularidades, que no necesariamente digan
relacidn con su falta de supervisién al organismo Ejecutor, vale decir, por conductas propias de éste.

11. INCUMPLIMIENTO DEL OTIC

Si el SENCE acredita que el OTIC ha incurrido en incumplimiento a las presentes Bases podra aplicar
multas que fluctdan entre 10 a 30 Unidades Tributarias Mensuales, de acuerdo con la gravedad de
ellas, conforme a los siguientes numerales de estas bases administrativas, sin perjuicio de denunciar
ante los Tribunales de Justicia a los OTIC cuando aparezca de manifiesto que los hechos pueden
revestir caracteristicas de delitos.

11.1.  INFRACCIONES GRAVISIMAS: 30 UTM

a) Alterar el proceso de evaluacion, seleccidén y adjudicacion de propuestas, contraviniendo
lo establecido en las Bases del Programa.

b) Afectar el principio de igualdad de los proponentes en la evaluacién de las propuestas.

c) Realizar una adjudicacion distinta a la validada por el SENCE.

d) Cobrar o percibir por parte de los Organismos Ejecutores pagos, aportes o cualquier otra
retribucion en dinero o bienes por adjudicarle cursos.

e) Autorizar el inicio de un curso, a través de la visacién del Formulario N°1 sin que los
alumnos cuenten con seguro de accidentes.

f) Reclutar participantes.

11.2. INFRACCIONES GRAVES: 15 UTM

a) Retraso en el pago a los Organismos Ejecutores.
b) Utilizar criterios de pagos de cursos distintos a los establecidos en estas bases.
c) Aprobar facilitadores, tutores o tutores sociolaborales con un perfil distinto al

comprometido por el ejecutor en su propuesta o no solicitar medios de verificacion para
su evaluacion.

d) No realizar proceso de fiscalizacion a los Organismos Ejecutores frente a denuncias de
Direcciones Regionales del SENCE, Encargado Nacional SENCE- OTIC, participantes u otro
ciudadano.

e) No cumplir con las exigencias establecidas en estas Bases en cuanto al proceso de firma
de contratos con los Organismos Ejecutores.

f) Pagar la liquidacion final de un curso a un Organismo Ejecutor sin que éste tenga toda la
informacién de alumnos registrada en el Sistema Informatico SIC.

g) No realizar la cantidad de supervisiones definidas conforme a estas Bases o no informarlas
al SENCE en el medio que éste determine.

h) Autorizar solicitudes acerca de la ejecucién del curso sobre las cuales no tengan facultades.
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11.3. INFRACCIONES MENOS GRAVES: 10 UTM

a) No realizar o realizar fuera de plazo el proceso de notificacion de adjudicacién a los
Organismos Ejecutores o realizarlo fuera de plazo.

b) Negarse a mostrar o no tener a resguardo de informacién susceptible de ser solicitada por
el SENCE, segun lo establecido en las Bases de licitacion.

c) No enviar, enviar fuera de plazo, o enviar en forma incompleta los reportes solicitados por

el SENCE mencionados en estas Bases (copia del aviso de publicacidon del llamado a
licitacién, propuesta de pre-adjudicacién, reporte de notificaciones, estado de avance de
firma de contratos, informe de pagos, reporte trimestral de montos pagados, reporte de
supervisiones, etc.).

d) No cumplir con los plazos asociados al cronograma de licitacién o condiciones para la
visacién de formularios de ejecucién de cursos.

El OTIC que incurra en cualquier incumplimiento a las presentes Bases de Licitacion y a los actos
administrativos que forman parte de ellas, podra ser sancionado conforme a lo dispuesto en el Titulo
V del Decreto N°98, del Ministerio del Trabajo y Previsidon Social, que Aprueba Reglamento General
de la ley N°19.518, que fija el nuevo Estatuto de Capacitacion y Empleo.

De igual forma, procederd la aplicacion del articulo 75 y siguientes del Capitulo Il “De las
Infracciones y Sanciones”, de la ley N°19.518.

I BASES TECNICAS.
1. GENERALIDADES.
Adicionalmente a la normativa que complementa estas bases sefaladas en el numeral 2.7 de la

seccion de Bases Administrativas, existiran los siguientes Sistemas de Apoyo para la Gestidn del
Programa:

° Cursos E-learning, Blended y Presenciales: Sistema Integrado de Capacitacion (SIC).

° Cursos E-learning y Blended: Learning Management System, en adelante también, Plataforma
LMS. (Ya sea Aula Digital o plataforma propia del ejecutor).

° Libro de Clases Electrénico.

2. PLAZOS GENERALES ESTABLECIDOS PARA EL PROCESO DE EJECUCION.

La ejecucidn de los cursos y demds fases que contempla el programa, deberdn regirse por los
siguientes plazos que, adicionalmente, se desarrollaran en los siguientes puntos de las presentes
Bases, segun corresponda el proceso de ejecucion:

Proceso Plazos o condiciones

OTEC

OTIC

Presentacién de

Dentro de los diez (10) dias habiles

El OTIC, en el plazo de 3 dias

antecedentes de | contados desde la notificacion de | hdbiles debera verificar el

los facilitadores, | adjudicacién del OTIC al OTEC, el Ejecutor | cumplimiento del perfil del

Oficina de | deberd entregar al OTIC los curriculums | facilitador y del profesional de

atencion de | del o los facilitadores del curso y del | apoyo, segln corresponda y de

publico, y | profesional de apoyo, informacién de la | acuerdo con lo establecido en
coordinador oficina y del coordinador académico y/o | la propuesta por el Ejecutor;

académico. regional. aprobar o rechazar la oficina y

coordinador académico vy/o
regional.

Firma de contratos | Una vez adjudicados los cursos y en el | EI OTIC podrd solicitar, de
plazo maximo de 15 dias habiles, | manera fundada, extender
contados desde la notificacion de la | dicho plazo, debiendo
adjudicacion el OTEC procederd a | previamente informar  al

SENCE. Con todo, el plazo
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Proceso

Plazos o condiciones

OTEC

OTIC

suscribir el respectivo contrato con el
OTIC.

adicional no podra excederen 5
dias habiles, contados desde el
vencimiento del plazo original

Habilitacion de

Plataforma de
atencion de
publico para

cursos e-learning.

En un plazo maximo de 5 dias hdbiles
contados desde la firma del Contrato.

Si transcurridos 15 dias habiles
contados desde el vencimiento
de los 5 dias, el ejecutor no

acredita ante el OTIC, la
implementacion de esta
plataforma o presenta

problemas de acceso para el
OTIC y no implementa en su
reemplazo una oficina de
atencién presencial, se pondra
término anticipado al contrato
y haciendo efectiva la garantia
de fiel, oportuno vy total
cumplimiento.

Solicitud del
ejecutor de la
codificacién del o
los moddulos e-
learning del curso.

El ejecutor debe enviar la solicitud
mediante un correo electrénico a la
casilla adminelearning@SENCE.cl o Ia
casilla que el SENCE informe en caso de
modificacion de ésta, en un plazo
maximo de 10 dias habiles anteriores a la
fecha considerada para el inicio del curso,
segln lo estipulado en el respectivo
Acuerdo Operativo.

No participa en el proceso.

Desarrollo y/o
carga de cursos en
Aula Digital o LMS
propio

Desde la confirmacion de Carga de
Cédigo y planilla en blanco en Aula Digital
o desde la confirmacion de cédigos de
maddulos para plataformas propias del
ejecutor, por parte del SENCE, hasta la
presentacion del Acuerdo Operativo.

No participa en el proceso.

Inscripcidon de los
participantes
derivados.

El OTEC debe inscribir como participantes
del curso a las personas derivadas por la
Entidad Requirente® dentro de los
cuarenta (40) dias habiles contados
desde la fecha de notificacién de
adjudicacion por parte del OTIC a la
Entidad Requirente.

Monitorea derivacion de

participantes.

Carga masiva de
participantes

En el plazo maximo de 5 dias habiles
previo al inicio del curso y una vez
completo el cupo adjudicado, el ejecutor
debe realizar el proceso de carga masiva
de postulantes en el Sistema SIC.

El OTIC deberd validar a los
postulantes en el plazo maximo
de dos dias habiles previo al
inicio.

Solicitar Hasta 3 dias habiles de anticipacidn a la | No participa en el proceso.
Supervisidn previa | solicitud de inicio de curso (a través de la

para cursos con | presentacion del Acuerdo Operativo).

maodulos E-

Learning

Solicitar inicio de | Hasta 5 dias habiles anteriores al inicio | 2 dias habiles desde el envio del
curso del curso, junto a la presentacién del | acuerdo operativo el OTIC debe

Acuerdo Operativo.

validarlo.

32 Las entidades requirentes son las Direcciones Regionales y en el caso de los cursos mandatados son las instituciones
beneficiarias de la capacitacidn, numeral 6 de las Instrucciones Generales del Programa Becas Laborales aprobadas por
Resolucién Exenta N°1835 de 30 de mayo 2022.

44



Proceso

Plazos o condiciones

OTEC

OTIC

Informar a
participantes
inscritos de acceso

Hasta 5 dias habiles anteriores al inicio
del curso.

2 dias habiles para cargar datos
de participantes matriculados
(inscritos) en Aula Digital una

a curso en Aula vez aprobado el Acuerdo

Digital o Operativo

plataforma propia

del ejecutor para

cursos E- Learning

o Blended i

corresponde

Inicio de cursos En la fecha definida en el acuerdo | Supervisa cumplimiento de
operativo y a mds tardar 30 dias habiles a | fechas.

partir de la firma del contrato.

Formulario de
Inicio de Curso
(Formulario N°1)

En el segundo dia de clases, a mas tardar,
debera ingresar el Formulario N°1 al
sistema e informar al OTIC que
corresponda incluyendo la informacién
del primer y segundo dia de clases, solo
para el caso de los cursos o mddulo
presenciales de cursos Blended.

Para el caso de cursos E-Learning este
formulario se generard de forma
automatica en el sistema SIC.

2 dias habiles para su visacién
desde ingresado e informado el
formulario N°1 al sistema.

Informar ingreso
de Reemplazo o
Incorporacién de
participantes

2 dias habiles contados desde el ingreso
efectivo del participante al curso, para
registrar en sistema en el Formulario N°1
Complementario.

2 dias habiles para su visacion
desde ingresado e informado el
formulario N°1
Complementario al sistema.

Registro de
asistencia en SIC,
solo moédulos con
modalidad
presencial.

Maximo dos dias hdabiles después de
realizada las clases.

No participa del proceso

Presentaciéon de
Plan de Nivelacion,
solo mddulos con

3 dias habiles de antelacién a su
implementacion para ingresar a sistemay
solicitar aprobacion al OTIC

Maximo de dos dias habiles
antes de la ejecucion de la
nivelacion, para la aprobacion

modalidad correspondiente. del Plan de Nivelacion. El

presencial. Ejecutor no podrd iniciar la
nivelacién sino cuenta con su
aprobacion.

Plan de | El Organismo Ejecutor debera entregar al | Hasta el ultimo dia de la fase

Seguimiento y | OTIC los planes de negocios de los | lectiva el OTIC tiene plazo para

Planes de Negocios

participantes y los planes de seguimiento
de dichos planes, antes del 75% de la
ejecucion de la fase lectiva.

aprobar, modificar o rechazar
los planes de seguimiento y los
planes de negocio desde su
ingreso al sistema. El ejecutor
no podrd iniciar la Fase de
Seguimiento al Plan de Negocio
sino cuenta con esta
aprobacion.

Ingreso y visacion
de Formulario de
Cierre o Término
de Fase Lectiva

Dentro de los 3 dias habiles de finalizada
la Fase Lectiva o realizada la nivelacion,
para ingresar el Formulario de Cierre o
Término de la Fase Lectiva al sistema e
informar al OTIC que corresponda,
presentando el libro de clases del curso y
las Planillas de Subsidio.

5 dias habiles para su visacién
desde la recepcion del Libro de
Clases y notificado el ingreso
del formulario y la recepcion
del Libro de Clases y las Planillas
de Subsidio, y desde Ila
notificacion de ingreso en el
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Proceso Plazos o condiciones
OTEC OoTIC
sistema del formulario de cierre
para los cursos E-Learning.
Realizar Dentro de 3 dias habiles contados desde | 5 dias hdabiles para para la
modificaciones al | el rechazo para realizar las | visacidon, contados desde el
Formulario de | modificaciones en sistema y adjuntar la | reingreso del formulario en el

Cierre o Término
de Fase Lectiva

documentacioén faltante u observada.

sistema.

Cronograma de
examinacidon para

obtencién de
instrumento
habilitante o
referencial

10 dias habiles contados desde la visacion
aprobada del formulario de término de la
ultima fase del curso, ya sea esta la Fase
Lectiva, Practica Laboral o Fase de
Seguimiento al Plan de Negocio se
entrega al OTIC

5 dias habiles para para la
visacion, contados desde el
ingreso del cronograma.

Informar inicio de
Practica Laboral a
participantes

Maximo dos dias habiles, anteriores al
inicio de su practica.

Monitorea el proceso.

Inicio de Fase
Practica Laboral

20 dias habiles, para iniciar las practicas
de todos los participantes, contados
desde visado el formulario de término de
la Fase Lectiva, a menos que medie
obtencidn de instrumento habilitante o
referencial que lo justifigue vy/o
autorizacion de la Direccion Regional
correspondiente, para casos fundados.

Monitorea el proceso

Ingreso del
Formulario de
Inicio de Fase
Practica Laboral
(Formulario N°2)

3 dias habiles desde el inicio de la Practica
Laboral para ingresar el Formulario N°2,
adjuntar documentacion asociada e
informar al OTIC.

5 dias habiles para su visacidn
desde notificado el ingreso del
formulario en SIC.

Cambio de lugar
de ejecucidon de
Practica Laboral

2 dias habiles contados desde el cambio
del lugar de ejecuciéon de la Fase de
Practica Laboral para ser Registrado en
Formulario N°2 Complementario.

2 dias habiles para su visacidn
desde notificado el reingreso
del formulario en SIC.

Formulario de

Término de Fase
Practica Laboral
(Formulario N°3)

3 dias habiles de finalizada la fase de
practica, para ingresar el Formulario N°3,
adjuntar documentacién asociada e
informar a la Direccion Regional
correspondiente.

5 dias habiles para su visacion
desde notificado el ingreso del
formulario en SIC.

Inicio Fase de
Seguimiento al
Plan de Negocios

20 dias habiles contados desde visado el
formulario de término de la Fase Lectiva.

Monitorea el proceso

Ingreso del
Formulario de
Inicio de Fase de
Seguimiento al
Plan de Negocios
(Formulario N°2)

3 dias habiles desde el inicio de la fase de
Seguimiento al Plan de Negocios para
ingresar el Formulario N°2.

5 dias habiles para su visacion
desde notificado el ingreso del
formulario en SIC.

Formulario de
Término de Fase
Seguimiento al
Plan de Negocios
(Formulario N°3)

El Organismo Ejecutor tendra 3 dias
habiles después de finalizada esta Fase
para ingresar en el sistema el Formulario
N°3 “Resumen de Finalizacion de la Fase
2”.

5 dias habiles para su visacion
desde notificado el ingreso del
formulario en SIC.

Entrega de
Subsidios de
Utiles, Insumos y
Herramientas

Hasta 15 dias hdabiles contados desde la
finalizacion de la fase de Seguimiento al
Plan de Negocios y Acompanamiento del
curso.

Monitorea el proceso
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Proceso Plazos o condiciones
OTEC OoTIC
Ceremonia de Proceso opcional Monitorea el proceso
Entrega de Dentro de los 20 dias habiles siguientes a
Diplomas la visacién por parte del OTIC del
formulario de término de la ultima fase
del curso.

Cabe seiialar que cualquier incumplimiento de estos plazos imputables al Ejecutor, facultard al OTIC
para aplicar las multas correspondientes, de acuerdo con lo sefialado en las Bases Administrativas.
De la misma forma, si quien de manera imputable incumple los plazos aqui sefialados es el OTIC, el
SENCE se encuentra facultado para impetrar las correspondientes multas sefialadas en las presentes
bases.

3. ACTIVIDADES PREVIAS AL INICIO DELCURSO.
3.1. APROBACION DE FACILITADORES (CURSOS MODALIDAD PRESENCIAL Y BLENDED)*,

Dentro de los diez (10) dias habiles contados desde la notificacién de la adjudicacién, el Ejecutor
debera entregar al OTIC los curriculums del o los facilitadores del curso y del profesional de apoyo,
segln corresponda. El OTIC, en el plazo de tres (3) dias habiles deber3 verificar el cumplimiento del
perfil del facilitador y del profesional de apoyo, segun corresponda, de acuerdo con lo establecido
en la propuesta por el Ejecutor. Si el OTIC no aprueba al facilitador o profesional de apoyo de un
curso, el OTEC podrd presentar nuevos curriculums para la aprobacion del OTIC, las veces que sea
necesario y hasta 10 dias habiles desde la fecha de suscripcién del contrato.

3.2. GESTION DE TUTORES ADMINISTRATIVOS Y ACADEMICOS (CURSOS MODALIDAD E-
LEARNING Y BLENDED?*?)

Para la correcta ejecucion de los cursos que se impartiran bajo la modalidad E-Learning y Blended,
el ejecutor deberd disponer de un tutor Académico y un tutor administrativo quienes deberan
dirigirse a los participantes, de modo de facilitar el aprendizaje y la finalizacidn exitosa de los cursos
por parte de éstos.

Estos tutores deben ser informados por el ejecutor a través del Acuerdo Operativo y su aprobacion
serd responsabilidad del OTIC en funcidn del perfil establecido para este tipo de tutores.

Para mayores detalles, el ejecutor debera tener en cuenta las indicaciones contenidas en el
“Instructivo de Disefio y Desarrollo de Cursos Modalidad a Distancia E-Learning y Blended para
Programas Sociales del Fondo Nacional de Capacitacién, Becas Laborales y Extrapresupuestarios,
para el afo 2022”, ya referido.

3.3. REGLAMENTO INTERNO

El ejecutor debera contar con un reglamento interno que cumpla con lo establecido en el N°2 del
capitulo lll del “Manual de Operacién de Procesos Transversales — Programas de Capacitacién
Departamento de Capacitacion a Personas para el afio 2022”, ya citado, que sefiala la obligacion,
contenido y procedimiento de mantener este tipo de reglamento.

3.4. ACTIVACION DEL EJECUTOR EN SISTEMA INTEGRADO DE CAPACITACION (SIC).

Para que el Ejecutor pueda operar en SIC, debera contar previamente con clave Unica, tener el
estado de su oferta en calidad de contrato y los facilitadores aprobados y cargados en SIC.

33 para los cursos de modalidad Blended la aprobacidn de facilitadores solo considera los mddulos presenciales
34 Para los cursos de modalidad Blended la aprobacion de tutores solo considera los médulos e-learning
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Para cumplir con las condiciones mencionadas se requiere:

a) Cambio de estado de los cursos en SIC: una vez firmado y aprobado el/los Contrato/s, el OTIC
correspondiente deberd cambiar en SIC el estado de los cursos de “Habilitado” a “Contrato
Aprobado”, para ello debe ingresar el numero correlativo de los contratos y fecha de
aprobacion del contrato, lo que debera realizar en el plazo de 5 dias habiles contados desde la
firma del contrato.

b) Clave Unica para operar en SIC: En caso de que el ejecutor no cuente con esta clave, deberd
gestionar su obtencion a través de registro civil.

c¢) Facilitadores aprobados: El ejecutor debera tener aprobado al menos, un facilitador para la
ejecucién de mddulos transversales y otro para la ejecucién de mdédulos técnicos, los que seran
incorporados al sistema y relacionados con su oferta.

Para los cursos e-learning y blended el ejecutor debera contar adicionalmente con:

a) Clave para operar en LMS SENCE: En caso de que el ejecutor requiera la utilizacidon del LMS
SENCE, deberd solicitar dicho acceso al correo adminelearning@SENCE.cl.

b) Clave para operar en Aula Digital, deberd ponerse en contacto con Unidad de Apoyo para su
asignacion (adminelearning@SENCE.cl).

¢} Serd responsabilidad del OTIC asegurar que la informacion de la ejecucién de los cursos sea
ingresada al sistema SIC por los Organismos Ejecutores, a través de los formularios disefiados
para tal efecto, asi como el cumplimiento de los plazos definidos en estas Bases para el inicio
de cada fase del curso.

d) El SENCE fiscalizard el cumplimiento de esta obligacién por parte del OTIC y en caso de
infraccion a lo antes indicado serd sancionado conforme al numeral 11 de las Bases
Administrativas.

3.5. OFICINA DE CONTACTO O DE ATENCION DE PUBLICO

Los ejecutores que no cuenten con oficina administrativa acreditada en los términos dispuestos en
el N°3 articulo 21 de la Ley N°19.518, en la region en la que implementaran su oferta, deberdn
disponer de una oficina de contacto o de atencidn de publico dentro de los 10 dias habiles contados
desde la notificacién de adjudicacién. Dentro de dicho plazo el Ejecutor debera entregar al OTIC la
informacidn que acredite la disponibilidad de dicha oficina.

Esta oficina de contacto o de atencidén de publico debera ser permanente, mientras se encuentre
vigente el proceso de derivacion de postulantes, inscripcidn de participantes, ejecucién del curso y
hasta realizada la entrega de diplomas del curso. Ademds, debera contar con un horario de atencidn
establecido, a lo menos, por media jornada diaria tres veces a la semana, contar con entrada
independiente, con sillas para la atencion y espera de publico y, al menos, un pendén a modo de
sefialética que la identifique y distinga durante los horarios de atencién.

La oficina de contacto o de atencién de publico hace referencia a las instalaciones fisicas donde es
posible contactar y ubicar directamente al Personal Administrativo, Coordinador Académico y
demas profesionales para la implementacién del curso adjudicado, cuyo objetivo es que el OTIC, la
Direccién Regional del SENCE y los participantes puedan contactarse con un representante del
Ejecutor cada vez que lo requieran, tanto para coordinar la ejecucién del curso de parte del OTICy
del SENCE, como también para que los participantes puedan resolver las necesidades que se les
presenten. Esta oficina tiene caracter obligatorio y, en caso de modificarse la ubicacién fisica de
ésta, debera comunicarse al OTIC con, al menos, 5 dias habiles de antelacidn a producirse el cambio.
En el caso que un Ejecutor no acredite ante el OTIC la existencia de la oficina de contacto o de
atencion de publico, en los términos dispuestos en las presentes Bases o si el OTIC no la aprobare,
podra desistirse de celebrar el contrato con dicho Ejecutor y podra adjudicar, en orden de prelacidn
al siguiente Ejecutor e iniciar la celebracién de un nuevo contrato. El OTIC deberd solicitar®
autorizacién al SENCE para re adjudicar.

35 Formato disponible en www.SENCE.cl.
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Los ejecutores con cursos que se realicen en modalidad instruccional E-Learning y Blended, podran
reemplazar la oficina de contacto por alguna plataforma de atencién de publico que implemente el
propio ejecutor. Esta plataforma tecnoldgica deberd permitir la comunicacién en linea con los
postulantes o participantes de los cursos para atender sus consultas, prestar apoyo en distintas
instancias y realizar todos los procesos asociados a la ejecucidn del curso, para ello debera estar
habilitada las 24 horas del dia y los 7 dias de la semana (24/7) y permitir el acceso y la comunicacion
desde multiples dispositivos y plataformas.

Ademas, a esta plataforma deberan tener acceso los OTIC para comunicacion con el ejecutor y
revision de la atencién de los postulantes y participantes, a través de opciones de reportes de la
plataforma que permitan la trazabilidad de la atencién de estos actores en la plataforma.

Esta plataforma deberd estar disponible en un plazo maximo de 5 dias habiles contados desde la
firma del Contrato, lo que debera ser acreditado a través del envio por correo electrénico del enlace
de accesoy el instructivo o manual de uso de la plataforma. Con todo, si transcurridos 15 dias habiles
contados desde el vencimiento del plazo anterior, el ejecutor no acredita ante el OTIC, Ia
implementacidn de esta plataforma o presenta problemas de acceso para el OTIC y no implementa
en su reemplazo una oficina de atencién presencial, se pondrd término anticipado al contrato y
haciendo efectiva la garantia de fiel, oportuno y total cumplimiento otorgada de las obligaciones
derivadas del contrato firmado.

3.6. COORDINADOR ACADEMICO

Dentro de los diez (10) dias habiles contados desde la notificacion de adjudicacion del OTIC al OTEC,
el Ejecutor debera entregar al OTIC la informacién de identificacién y contacto del coordinador
académico a cargo del curso adjudicado. Esta coordinacion debera estar a cargo de una persona que
represente al Ejecutor en la region para efectos de la realizacion del curso, siendo responsable de
los aspectos que dicen relacién con la programacién y ejecucién del o los cursos en lo que concierne
a sus aspectos académicos.

El Ejecutor deberd contar con, a lo menos, una persona a cargo de la coordinacién regional quien
debera cumplir con las labores de coordinacion académica aqui detalladas y con todos los procesos
asociados a la implementacién del curso. Ambos roles podran ser cumplidos por una misma
persona, siempre y cuando la cantidad de cursos en ejecucion en forma simultanea a su cargo no
supere los seis. Adicional al equipo a cargo de la coordinacidon académica y regional, el ejecutor
deberd contar con un equipo administrativo y de profesionales o técnicos que permita cumplir con
las distintas funciones necesarias para la correcta atencion de los postulantes y ejecucidn de todas
las fases de los cursos.

Para los casos en que el ejecutor decida acreditar una Plataforma de Atencion de publico, debera
de igual forma contar con el personal indicado para cumplir los roles de coordinacion académicay
coordinacién regional.

A diferencia del coordinador regional, para el caso de los cursos con modalidad E-Learning el Tutor
Administrativo no es obligatorio que tenga una presencia fisica en la Oficina de Contacto o de
Atencién de Publico.

Labores a cargo de la coordinacion académica del curso adjudicado:

a) Conocer los planes formativos y la programacién de la ejecucion de los cursos, de manera tal
de organizar la disposicién de los insumos, equipos y herramientas en tiempo y forma para
participantes y facilitadores segin médulo;

b) Coordinar y programar las diferentes etapas y actividades de los cursos de manera tal que,
salidas a terrenos, inicio de practicas laborales, inicio de Seguimiento al Plan de Negocios y
Acompafamiento, procesos de nivelacién de horas, ceremonia de entrega de certificados o
diplomas o, cualquier otra actividad o necesidad del curso se encuentre debidamente
organizada y comunicada a todos quienes participen de ella;

¢} Coordinar todos los procesos de evaluacién considerados en los diferentes mdédulos de los
cursos, de manera tal que cada curso cuente con un registro de los instrumentos de evaluacidn
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utilizados, fechas de aplicacién, registro del instrumento y nota de las evaluaciones por
participante;

d) Apoyar la gestion de los facilitadores en cuanto a las necesidades de implementacion de los
madulos y las sesiones de capacitacién;

e} Coordinar los procesos de induccidn de facilitadores para el apropiado uso y registro del libro
de clases electrénico y manual, y los diferentes aspectos de ejecucién del curso;

f)  Coordinar las acciones o actividades que le correspondan al Tutor Académico y al Tutor
Administrativo en los cursos bajo formato E-Learning.

g) Reuniry sistematizar toda la informacion pertinente para efectos de procesos de Certificacion
de Competencias Laborales por participante aprobado en la Fase Lectiva, en caso de que todos
o parte de los cursos que le corresponda coordinar, pudieran acceder a dicho proceso;

h) Gestionary coordinar el proceso de derivacién de postulantes con la Entidad Requirente®.

i}  Coordinar la inscripcion de los participantes.

j)  Coordinar los inicios de cada curso, verificando que en el primer dia de clases se les indique a
los participantes el plan de estudios, cronograma tentativo, pagina web, facilitadores y canales
de contacto con el Ejecutor.

k) Estar disponible para ser contactado por el OTIC, el SENCE y por los participantes, en el horario
definido para la atencién de publico.

[} Asistir personalmente a las reuniones con el OTIC y/o el SENCE.

m) Mantener actualizada la informacién respecto a todas las sedes donde se desarrollen los
Cursos.

n) Ser el responsable del registro en el SIC, asegurando que se ingresen los datos de contactos
validos y correctos de cada participante para que el SENCE, el OTIC o el Ejecutor pueda realizar
seguimiento posterior si lo requiere.

o) Responder solicitudes, consultas reclamos, justificaciones, etc. que efectien los participantes.
Esta respuesta deberd formularse en un plazo méximo dos dias habiles. De igual forma, debera
responder de las dudas o inquietudes que formulen tanto el OTIC como SENCE, para ello,
contard con el mismo plazo sefialado.

p) Serelresponsable del compilado de la documentacién final del curso que se entregara al OTIC,
tales como: documentos de respaldo de las deserciones y ausencias justificadas, libro de clases
resultados de encuestas de satisfaccion realizadas, etc.

q) Elaborar informes periddicos sobre actividades realizadas si el OTIC o el SENCE asi lo requiere.

r)  Coordinar con el OTIC, en los casos que correspondan la validacién de los participantes de los
Ccursos.

3.7. SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES.

Todos los participantes de cursos y mddulos presenciales (cursos blended) deberan contar con un
Seguro de Accidentes Personales, que serd de caracter obligatorio e irrenunciable, el cual serd
directamente contratado por el Organismo Ejecutor.

Este seguro tendrd por objeto permitir a los participantes de los cursos estar cubiertos, en todo tipo
de accidentes producidos a causa o con ocasién de la actividad de capacitacion, incluyendo los
sucedidos en los trayectos directos (de ida y regreso) entre el domicilio del participante y el lugar
donde se ejecute la capacitacion. Dicha cobertura cubrira integramente todo el periodo de duracién
del curso de capacitacion: fase lectiva, fase préctica laboral, y asistencia al lugar donde obtenga el
instrumento habilitante del curso o instrumento referencial, segin corresponda. Debe considerarse
que los participantes estén asegurados desde que salen de sus domicilios rumbo al curso y luego al
retorno de éste. La cobertura debe ser desde, al menos, dos horas antes del inicio y hasta dos horas
después del término del proceso de capacitacidn al que asistié el Participante.

36 En el caso de los cursos mandatados se refiere a las instituciones beneficiarias de la capacitacién y a Direcciones
Regionales de SENCE, numeral 6 de las Instrucciones Generales del Programa Becas Laborales aprobadas por Resolucién
Exenta N° 1835 de 30 de mayo 2022.
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La pdliza debera ser de tipo flotante, de tal manera que permita remplazar participantes y que, al
terminar el curso, el participante sea excluido de dicha pdliza para que el cupo quede liberado y
pueda ser ocupado por otro participante, en otro curso totalmente distinto al ya finalizado.

En caso de accidentes, el Organismo Ejecutor debera adoptar todas las medidas necesarias con el
objeto de que el participante reciba la atencién que corresponda de manera oportuna e informar

de la situacidn al OTIC, y éste ultimo al SENCE.

Indistintamente al Anexo, las coberturas minimas serdn:

Incapacidad total o parcial, de caracter permanente, incluido
desmembramiento.

Muerte accidental. 250.U.F.
Gastos médicos y hospitalizacidn por accidente, incluyendo todo tipo de
examenes, derechos de pabellén, honorarios médicos y arsenalera, | 25 U.F. por evento.
farmacos, insumos, proceso de rehabilitacién y otros.

Bonificacién por movilizacién para traslado del accidentado hasta el
centro asistencial y de éste a su hogar, sin excluir ningun tipo de gasto por
este concepto. Deberd entenderse que se reembolsaran todos los gastos | 20 U.F. por evento.
en que incurra el participante producto del traslado hacia y desde un
centro hospitalario, en cualquier medio de transporte que utilice.

250 U.F.

En el caso que la aseguradora que contrate el Organismo Ejecutor no cubra a personas de 17 afios,
mayores de 65 afios, 0 a personas con discapacidad o migrantes, el OTIC deberd enviar al Encargado
Nacional SENCE-OTIC, los datos del curso y de las personas, para que este Servicio los asegure. Esta
informacidn debe ser enviada en el formato que el SENCE disponga.

NO SE PODRA DAR INICIO AL CURSO SI ALGUN PARTICIPANTE NO ESTA ASEGURADO. EN CASO DE
PARTICIPANTES REEMPLAZANTES, ESTOS DEBERAN ESTAR ASEGURADOS DESDE EL DIiA DE
INGRESO AL CURSO (se exceptuan de esta obligacion los cursos de modalidad de ejecucién e-
learning).

3.8. HABILITACION DE CURSOS Y MODULOS ELEARNING EN LMS PROPIO O EN AULA DIGITAL.

Los cursos de modalidad instruccional E-Learning deberan estar disefiados antes de solicitar el inicio
del curso a través de la generacion del Acuerdo Operativo en la respectiva plataforma LMS
(plataforma propia del ejecutor o Aula Digital) segun lo establecido en su propuesta.

Con todo, el ejecutor debera tener su curso cargado en SIC. En este proceso es donde el ejecutor,
independiente del tipo de LMS a utilizar identifica los mddulos en el sistema.

Para los cursos a ejecutarse en Aula Digital, una vez creada la respectiva seccién o curso en SIC, se
generard el curso en blanco para cada ejecutor, ademas de enviarse automaticamente la
informacién al Gestor Intermedio®. Por su parte, para los cursos a ejecutarse en plataforma propia
del ejecutor, el SIC enviard la informaciéon (cédigos de cursos) al Gestor Intermedio. El Gestor
intermedio es el software que permitird la comunicacién de datos tales como los tiempos de
conexién y consumo de recursos (Porcentaje de Avance).

Para que lo sefialado en el parrafo anterior opere, corresponderd al Encargado del OTIC habilitar
cada curso una vez que haya sido confirmado por parte del ejecutor. Cuando la postulacion es
cerrada, al habilitar el curso no aparecera en el portal Elige Mejor, por el contrario, en el caso de
abrir la postulacidn, el curso serd visible en dicho portal para que puedan postular las personas
interesadas.

Luego de creado el curso en Aula Digital, el Encargado del OTIC debera enviar al Administrador E-
Learning los datos de las personas que accederan por parte del ejecutor para editar y participar en
el curso como Diseflador, Tutor Académico y Administrativo, etc. (Nombre, Rut, correo electrénico

37 Gestor Intermedio es un software desarrollado por SENCE que permite el envio de datos desde los LMS hacia SIC.
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y perfil). Para el caso de LMS propio del ejecutor, éste serd quien tome los cédigos que entrega el
SIC para crear su curso en el LMS.

Para el caso de LMS propio del ejecutor, en un plazo maximo de 10 dias habiles anteriores a la fecha
considerada para el inicio del curso, segun lo estipulado en el respectivo Acuerdo Operativo, el
ejecutor debera enviar un correo electrdnico al Encargado del Programa en el OTIC para efectos de
Supervisién Previa y Técnica con la siguiente informacién:

° Nombre de la Institucion.

. RUT de la Institucion.

° Cddigo SIC del curso.

. Link de plataforma propia.

. Nombre de usuario y contrasefia para acceder al LMS.

[ ]
Para la ejecucion de cursos en la plataforma Aula Digital, el Encargado del programa en el OTIC
debera solicitar los accesos a los cursos remitiendo correo electrénico al Administrador E-Learning.

4. DERIVACION, CARGA MASIVA Y POSTULACIONES.
4.1. DERIVACION DE PARTICIPANTES.

Serd responsabilidad del OTIC informar a la Entidad Requirente3® del procedimiento y plazos de
derivacién de los participantes, que se encuentra normada en los numerales 12.2 de la Resolucion
Exenta N°1835 de 30 de mayo 2022 de este Servicio Nacional, que aprueba las “Instrucciones
Generales del Programa de Becas Laborales y definié grupos vulnerables de beneficiarios para el
afno 2022”, que se entenderd formar parte de estas bases y que se publicara junto a las bases.

La Entidad Requirente es quien debe derivar los participantes a los Organismos Ejecutores de los
cursos, sean estos de mandato o fondos regionales. En ninguna situacion deberan ser reclutados
por el Organismo Ejecutor. En el caso que esto ocurra, el Organismo Ejecutor y OTIC podran ser
sancionados.

La Entidad Requirente derivara los participantes que cumplan con los requisitos de ingreso al
Programa y los requisitos de ingreso al curso adjudicado, segun corresponda. No se aceptaran
participantes que no cumplan las condiciones de acreditacidon que establece la Resolucidon Exenta
N°1835 de 30 de mayo 2022 de este Servicio Nacional, que aprueba las “Instrucciones Generales del
Programa de Becas Laborales y definié grupos vulnerables de Beneficiarios para el aflo 2022”. Para
esto deberan registrar a los participantes del curso en el “Formulario de Derivacién Entidad
Requirente”® y entregardn las ndminas a los respectivos Ejecutores acompafiando la siguiente
documentacion:

° Fotocopia de la cédula de identidad emitida por el Registro Civil de Identificacion del
participante, para el caso de personas nacionales o extranjeros residentes que cuenten con
dicho documento o comprobante del registro civil, en caso de que la cédula se encuentra en
tramite por cualquier motivo;

. Declaracién Jurada simple del participante, segun el formato de Anexo N°13 disponible en
estas bases y en www.SENCE.cl que indique que al momento de postular no se encuentren
inscritos como participantes regulares en Institutos Profesionales, Centros de Formacién
Técnica y/o por Universidades Estatales o Privadas, que no son funcionarios publicos,
trabajadores de las empresas adheridas al OTIC licitante o trabajadores del OTEC adjudicado
en la licitacién y que ejecutara el curso al que postula.

38 Las entidades requirentes son las Direcciones Regionales y en el caso de los cursos mandatados son las instituciones
beneficiarias de la capacitacion. Numeral 6 de las Instrucciones Generales del Programa Becas Laborales aprobadas por
Resolucién Exenta N°1835 de 30 de mayo de 2022

39 Disponible en www.SENCE.cl
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. Documentacién que acredita el cumplimiento de requisitos de ingreso al Programa definidos
en el numeral 4 de las “Instrucciones Generales del Programa de Becas Laborales y define
grupos vulnerables de Beneficiarios para el afio 2022".

° La documentacidon que acredita el cumplimiento de requisitos de ingreso al curso, segun
corresponda a lo definido en el plan formativo adjudicado.

El Organismo Ejecutor procedera a verificar que las personas derivadas por la Entidad Requirente
cumplan con los requisitos de ingreso al Pro Requirente hasta alcanzar el cupo adjudicado.

El OTIC y la Unidad de Transferencias y Becas deben monitorear el proceso de derivacion de
participantes de la Entidad Requirente de modo que, en el caso que no derive participantes o derive
una cantidad inferior al cupo adjudicado, en el plazo de cuarenta (40) dias corridos, contados de la
fecha de notificacién de la adjudicacion por parte del OTIC a la Entidad y de las ampliaciones de
plazo autorizadas, el Encargado del Programa en la Direccidn Regional del SENCE, procederd a abrir
la postulacién al publico en general, a través del portal de postulacién habilitado en www.SENCE.cl.
En cuanto a la ampliacion de plazo del proceso de derivacion de participantes que podra solicitar la
Entidad Requirente*® al OTIC (en el caso de los cursos de mandato) o a la Direccidn Regional del
SENCE (en el caso de cursos de fondos regionales) ésta podra otorgarse siempre que se presente
alguna de las situaciones justificadas que se describen en el numeral 12.2 de las “Instrucciones
Generales del Programa Becas Laborales y define grupos vulnerables de Beneficiarios para el afio
2022", solicitud que debera efectuarse y aprobarse de acuerdo a la forma descrita en el mismo
numeral.

4.2. CARGA MASIVA.

Para efectos de que se pueda concretar, dentro del plazo por parte del OTIC, la validacidn de las
personas derivadas por la Entidad Requirente sera necesario que, en el plazo maximo de cinco (5)
dias habiles previo al inicio del curso y una vez completo el cupo adjudicado, el ejecutor debera
realizar el proceso de carga masiva de postulantes en el Sistema SIC, de acuerdo con el instructivo
disponible en www.SENCE.cl. Al realizar la carga masiva el sistema valida el cumplimiento de
algunos requisitos de ingreso, de acuerdo con las reglas del Programa (desercion injustificada, edad,
registro social de hogar, etc.). Luego, el ejecutor debera informar al OTIC y enviar los documentos
que verifiquen el cumplimiento de los requisitos de ingreso que no son validados por el Sistema SIC.
El OTIC deberd validar a los postulantes en el plazo maximo de dos dias habiles previo al inicio del
curso.

4.3. POSTULACION Y ESTADO DE LOS PARTICIPANTES.

La postulaciéon de participantes a través de la web del SENCE sélo operara en el caso que la Entidad
Requirente no derive participantes o derive una cantidad inferior al cupo adjudicado, en el plazo
establecido en las “Instrucciones Generales del Programa Becas Laborales y define grupos
vulnerables de Beneficiarios para el afio 2022”, o su prérroga.

Cuando los cursos estén publicados en el portal de postulacion habilitado en www.SENCE.cl, todos
los postulantes deberan ingresar a través de este Portal y los ejecutores no podran inscribir a los
participantes que no cumplan con este proceso, incluidos los reemplazantes. El OTIC debera velar
porque el ejecutor cumpla con estas condiciones al validar los formularios N°1 y N°1
complementario, acorde a los numerales 8.3 y 8.5 de las presentes técnicas. En caso de que el OTEC
no cumpla con esta normativa, serd multado por el OTIC.

Una vez que el Encargado del Programa en la Direccién Regional del SENCE, inicie la postulacién a
través del portal habilitado en www.SENCE.cl, podrd ingresar al curso cualquier persona que cumpla
con alguno de los requisitos de ingreso al programa, ademas de los requisitos especificos del curso,

40 Las entidades requirentes son las Direcciones Regionales y en el caso de los cursos mandatados son las instituciones
beneficiarias de la capacitacion. Numeral 6 de las Instrucciones Generales del Programa Becas Laborales aprobadas por
Resolucién Exenta N°1835 de 30 de mayo de 2022
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sin considerar los requisitos de ingreso segun la linea del curso. Por ejemplo, a un curso de la linea
inclusidn laboral podra ingresar un trabajador por cuenta propia.

Una vez abierto el proceso de postulacién, los Ejecutores deberdn contar, de manera permanente,
con un horario de atencidon que permita a los postulantes informarse sobre el Programa en las
distintas sedes y oficina de contacto y atencién de publico que posea.

Los postulantes interesados en participar del Programa deberan contar con clave Unica para acceder
al sistema de postulacién y luego postular ingresando los datos solicitados al portal de postulacion
habilitado en www.SENCE.cl. El proceso de postulacion se entiende finalizado, cuando el postulante
selecciona uno o mads de un curso de su interés, considerando que solo podrd quedar inscrito en
uno.

El Ejecutor es responsable de monitorear el registro de postulantes en el portal habilitado en
www.SENCE.cl y verificar el cumplimiento de los requisitos de ingreso al Programa (detallado en las
Instrucciones Generales del Programa) y al curso (detallado en el Anexo N°2, 3 o 4, segun
corresponda) de las personas inscritas hasta completar el cupo adjudicado, mas una cantidad
estimada de reemplazantes en caso de producirse deserciones.

Las personas que queden registradas como reemplazantes deberan ser notificadas de su estado por
parte del Organismo Ejecutor.

El Ejecutor solo podra solicitar a los participantes, en el marco de la postulacidn, la documentacion
que acredite el cumplimiento de los requisitos de ingreso al Programa, definidos en las
“Instrucciones Generales del Programa de Becas Laborales y define grupos vulnerables de
beneficiarios para el afio 2022” aprobadas por la Resolucion Exenta N°1845 de 2022, antes
mencionada y sus modificaciones. En el caso que el curso tenga requisitos de ingreso adicionales
(por ejemplo, salud compatible con el oficio), el OTEC podrad solicitar la documentacién
correspondiente a los postulantes. El costo de obtener esta documentacion no se financiara por el
Programa.

Una vez completo el cupo adjudicado, mds el doble del cupo adjudicado para reemplazantes, en
caso de producirse deserciones, el Ejecutor solicitard al Encargado del Programa en la Direccién
Regional del SENCE el cierre de la postulacién en SIC para el curso, notificando al mismo tiempo al
OTIC, mediante correo electrdnico.

4.3.1. ESTADOS DE POSTULANTES.

El estado de los postulantes se asigna por curso, por tanto, una persona podra tener varios estados
segln el nimero de cursos a los que postule. Para cada curso, desde el proceso de postulacidn hasta
iniciado el curso, los estados de los postulantes podrdn ser los siguientes, segln el proceso vy la
accion respecto de su postulacion:

a) Postulante: Persona derivada por una entidad requirente* o que se ha registrado en el portal
de postulacién del SENCE y hubiere seleccionado el curso de aquellos abiertos a la comunidad,
debido a que la Entidad requirente no derivd o derivé parcialmente la cantidad de personas
necesaria para completar el cupo del curso.

b} Participante Fase Lectiva: persona registrada como inscrita en los formularios de inicio del
curso, que, a su vez, puede contar con las siguientes calidades de ingreso en el sistema:

¢} Ingreso: Participante confirmado antes de iniciar el curso y que figura en el formulario de inicio:

d) Nuevo: Participante que no constituye reemplazo y que se confirma habiendo ya iniciado el
curso, pero antes de cumplido el 25% de las horas del curso de los cursos presenciales y
Blended. (20% de las horas en caso de cursos de conducciéon profesional) y hasta el 50% de las
horas de fase lectiva del curso para el caso de cursos de modalidad E-Learning, que ingresa antes
de completar el cupo del curso.

41 En el caso de los cursos mandatados se refiere a las instituciones beneficiarias de la capacitacidon y a Direcciones
Regionales del SENCE, numeral 6 de las Instrucciones Generales del Programa Becas Laborales aprobadas por la Resolucion
Exenta N°1835 de 30 de mayo 2022 de este Servicio Nacional.
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e) Reemplazado: Participante que abandona el curso antes de ejecutadas el 25% de las horas de
la Fase Lectiva (20% de las horas en caso de cursos de conduccién profesional) en cuyo cupo
ingresa un nuevo participante. No aplica para modalidad E-Learning.

f) Reemplazante: Postulante que se incorpora al curso después de su inicio en reemplazo de un
desertor y hasta transcurrido el 25% de las horas totales de la Fase Lectiva (20% de las horas
en caso de cursos de conduccidn profesional). No aplica para modalidad E-Learning.

g} Liberado: Corresponde a la liberacién de la postulaciéon y en este estado quedan los
participantes que:

i) Habiendo postulado a un curso por el portal de postulacién habilitado en
www.SENCE.cl proceden a eliminar dicha postulacién,

i) El que, habiendo sido derivado al curso por la ER, desiste de participar y

iii) Postulacién que no se concreta a través de la inscripcion al curso, dado que el curso
superd el 25% de las horas de la Fase Lectiva (20% de las horas en caso de cursos de
conduccién profesional). En este ultimo caso, el sistema liberard automaticamente
la postulacion.

4.4. ESTADOS DE LOS PARTICIPANTES.

Cada participante del curso tendra un estado final en términos de asistencia al finalizar tanto la Fase
Lectiva como la Practica Laboral o la Fase de Seguimiento al Plan de Negocios y Acompafiamiento,
el que deberd ser registrado por el Ejecutor en el formulario que corresponda. En el calculo del
porcentaje de asistencia se utilizara el criterio de aproximacién al entero mas cercano (Por ejemplo:
74,4% se aproxima a 74%y 74,5% a 75%).

a) Aprobado:

Para cursos presenciales: Aquellos cursos que solo tienen Fase Lectiva, los participantes deberan
obtener, al menos, el 75% de asistencia de las horas totales del curso. Por su parte, respecto de
aquellos cursos que comprendan Practica Laboral, los participantes deberan tener al menos un 75%
de asistencia a la Fase Lectiva y al menos un 75% de asistencia a la fase de Practica Laboral. Para
cursos que tienen fase de Plan de Seguimiento y Acompaifiamiento, los participantes deberdn tener
al menos un 75% de asistencia a la Fase Lectiva y un 90% de desarrollo de las actividades del plan
de negocio realizadas para resultar aprobados.

Para cursos E-learning: Si el participante, a la fecha de término del curso tiene un porcentaje de
avance del 100% y aprobd la evaluacién final*? del curso, obteniendo un porcentaje igual o mayor al
60% en la evaluacion total del curso.

El porcentaje refleja el avance alcanzado por alumno en los médulos y se mide en base al consumo
de actividades o recursos de aprendizaje individuales. (videos, tareas, evaluaciones, etc.)
considerando solo aquellos recursos obligatorios.

Para cursos Blended: El participante debe cumplir con las condiciones establecidas en los parrafos
anteriores, pero aplicadas a los médulos E-Learning y Presenciales del curso Blended.

a) Reprobado:

Para cursos presenciales: Aquel participante que habiendo concluido el curso (incluidas las horas
de nivelacidn, en el caso de la Fase Lectiva), no acredita el porcentaje minimo de asistencia exigida,
esto es 75% para Fase Lectiva y Practica Laboral o no cumple con un desarrollo del 90% de las
actividades del plan de negocio realizadas, durante la Fase de Seguimiento al Plan de Negocios y
Acompafiamiento.

42\Ver numeral 8.1 letra c) de la Resolucién Exenta N°3179 del 19 de octubre de 2021 que aprueba instructivo de disefio y
desarrollo de cursos modalidad a distancia E-Learning y Blended para Programas Sociales del Fondo Nacional de
Capacitacidn, Becas Laborales y Extrapresupuestarios, para el afio 2022.
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Para cursos E-learning: Si el participante, a la fecha de término del curso, tiene un porcentaje de
avance menor a 100% y no aprobé la evaluacidon del curso (obtuvo un porcentaje menor al 60% en
la evaluacion total del curso).

Para cursos Blended: Participante que no cumple con el 75% de asistencia a los mddulos
presenciales del curso o no aprobd la evaluacidn, o bien, en la parte E-Learning del curso, tiene un
porcentaje de avance menor a 100% y no cumple con la aprobacion, obteniendo un porcentaje
menor al 60%.

b) Desertor Injustificado:

Aguel participante, que deja de asistir a la Fase Lectiva, Practica Laboral o Seguimiento al Plan de
Negocios y Acompanamiento, sin justificacién o por motivos no considerados como causa
justificada, y no cuenta con los indicadores minimos para aprobar, de acuerdo con lo sefialado
previamente en el estado de Aprobado. No aplica para mddulos E-Learning.

c) Desertor por causa justificada:

Si el participante deja de asistir a la Fase Lectiva por alguna de las razones que se establecen en el
numeral 5.1 de estas Bases Técnicas. El participante que deserte justificadamente de la Fase Lectiva
no podra continuar con las otras fases del curso. No aplica para modulos E-Learning.

d) Expulsado:

Participante que no cumple con las normas del reglamento interno del Ejecutor y por tanto es
expulsado del curso, previa ratificacién del OTIC correspondiente, de lo contrario dicha expulsién
quedard sin efecto. Cada vez que se expulse a un participante, esto debera ser comunicado por el
OTIC a la Direccién Regional donde se ejecuta el curso.

5. DESERCIONES Y AUSENCIAS JUSTIFICADAS.

5.1. DESERCIONES JUSTIFICADAS.

Se considerardan como causas de desercidn justificadas las que impidan al participante asistir la
cantidad de horas necesarias para aprobar la Fase Lectiva y que se mencionan a continuacion:

a) Enfermedades o accidentes: ambos casos acreditados a través de una licencia médica y/o
certificado médico.

b) Pre y post natal por nacimiento de un hijo, en caso de hombres y mujeres.

c) Cambio de domicilio a otra Regién o comuna (no aplica para cursos E-Learning, ni Blended
cuando en la ejecucién del curso no resten médulos presenciales que realizar).

d) Privacion de libertad.

e) Fallecimiento del participante.

f) Servicio militar obligatorio.

g) Siniestro. Incendios, inundaciones u otros hechos de andloga naturaleza que impidan al
participante asistir a clases.

h) Por encontrar un puesto de trabajo cuyo horario impida al participante asistir a clases,
comprobable a través de contrato de trabajo o liquidacidn de sueldo (no aplica para cursos E-
Learning, ni Blended cuando en la ejecucién del curso no resten médulos presenciales que
realizar).

i) Otra causal de desercion determinada por instrucciones generales u otra normativa del
director nacional.

El Ejecutor deberd presentar al OTIC todos los documentos que justifican las deserciones antes
detalladas, junto al formulario de término de la Fase Lectiva o Practica Laboral, segin corresponda.
Para el caso de las enfermedades o accidentes el Ejecutor debera presentar ante el OTIC la
certificacion médica correspondiente, la cual podra consistir en:
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Licencia médica, o Certificado Médico emitido por las Postas de Salud, los Servicios de Salud de
Atencién Primaria o la Entidad Competente.

Los anteriores documentos podran estar emitidos tanto a nombre del participante o de sus
hijos menores de 12 afios.

Cuando se trate de la madre, se debera presentar la licencia o certificado médico y el certificado
de nacimiento del hijo; en el caso que se trate del padre deberd, ademas, presentarse una
declaracion jurada simple del participante, especificando que el menor se encuentra a cargo
suyo.

Las licencias por hijos solo seran aceptadas para justificaciones dentro de la Fase Lectiva.

Para las situaciones nacimiento de un hijo, el Ejecutor debera presentar en el OTIC el certificado
de nacimiento.

Cambio de domicilio a otra Regidén o a otra comuna. El Ejecutor debera presentar ante el OTIC
el certificado de residencia correspondiente emitido por la autoridad competente.

Privacién de libertad. El Ejecutor debera presentar al OTIC un certificado emitido por el Tribunal
correspondiente o el Acta de Audiencia respectiva, o bien por el Encargado del recinto donde
la persona se encuentre privada de libertad o Gendarmeria.

Fallecimiento del participante. Serd acreditado ante el OTIC presentando el certificado de
defuncion.

Servicio Militar Obligatorio. Esta causal solo aplicara cuando se trate de Servicio Militar
Obligatorio y se acredita ante el OTIC con el Certificado de Situacidon Militar. Cuando se trata
de Servicio Voluntario, correspondera a desercién no justificada.

Siniestro. Incendios, inundaciones u otros siniestros se acredita con informe social de
profesional del area de instituciones publicas o privadas exceptuando al Ejecutor (ejemplo:
informe social del Departamento de Emergencia de la Municipalidad).

Contrato de trabajo o de prestacién de servicios o liquidacién de sueldo. Por encontrar un
puesto de trabajo o estar prestando servicios cuyo horario impida al participante asistir a
clases. La situacién mencionada es comprobable a través de un contrato de trabajo o
liguidaciéon de sueldo.

En el caso que un participante deserte por maternidad, por una licencia médica con una
duracion menor al 25% de las horas de fase lectiva, que le impida asistir al minimo de horas
para aprobar o por cualquiera de las deserciones tipificadas como justificadas y decida
reincorporarse al curso, de comun acuerdo con el Ejecutor, dejara de considerarse como
desertor justificado y los pagos serdn realizados de acuerdo con la asistencia que corresponda.

El pago de las deserciones justificadas se realizara de la siguiente forma al Ejecutor:

Modalidad Situacién Asistencia Por Pagar

Instruccional

Presencial Desertores justificados con | Se paga al Ejecutor por las horas
asistencia menor al 25% de la fase | efectivamente asistidas por el
lectiva. participante.

Presencial Desertores justificados con | Se paga al Ejecutor por las horas
asistencia igual o mayor al 25% de la | efectivamente asistidas por el
fase lectiva. participante mas el 100% de las horas

justificadas.

E-Learning Desertores justificados con | No corresponde pago.
porcentaje de avance menor al 25%
de la fase lectiva.

E-Learning Desertores justificados con | Se paga al Ejecutor por el porcentaje de
porcentaje de avance igual o mayor | avance efectivo del participante, aplicada
al 25% de la fase lectiva. No aplica | la férmula de pago del valor de
para causas de desercién justificada | capacitacidn efectiva de cursos E-
mencionadas en los literales c) y h) | Learning.
anteriores.
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Blended Independiente de la situacidén | Se paga al Ejecutor segun los mddulos
presentada al momento de la | realizados previos a la desercidn, las
desercion. condiciones de aplicacién de las causas
de deserciéon justificada para esta
modalidad y las reglas establecidas para
cada modalidad instruccional descrita en
las filas anteriores.

Los participantes identificados como desertores justificados, en el caso que corresponda, podran
participar en nuevos procesos de capacitaciones, no aplicandoles al efecto la restriccidon asociada a
la participacion en capacitaciones anteriores.

En ningln caso se podra asegurar un cupo a los desertores justificados, en llamados posteriores que
realice el OTIC, en el afio posterior a su desercidn.

5.2. AUSENCIAS JUSTIFICADAS.

Estas serdn consideradas sélo para cursos o médulos presenciales de cursos Blended, durante la
Fase Lectiva, se considerardan como ausencias justificadas aquellas que en total tengan una duracion
menor al porcentaje maximo de ausencias permitidas para la aprobacién y que correspondan a las
siguientes causas:

a) Licencia o certificado médico del participante o por enfermedad de un hijo hasta los 12 afios
inclusive. Lo anterior deberd ser acreditado mediante Licencia médica, o Certificado Médico
emitido por las Postas de Salud, los Servicios de Salud de Atencidn Primaria o la Entidad
Competente.

Estos documentos podrdn estar emitidos tanto a nombre del participante o de sus hijos menores
de 12 afios. Al igual que en el caso de desercidn justificada por este motivo, cuando se trate de
la madre, se debera presentar la licencia o certificado médico y el certificado de nacimiento del
hijo; en el caso que se trate del padre, deberd ademas presentarse una declaracion jurada
simple del participante, especificando que el menor se encuentra a cargo suyo.

b} Fallecimiento de un familiar directo en primer grado de la linea ascendente o descendente
(padre, madre o hijo), en cuyo caso se deberd presentar certificado de nacimiento del
participante o del hijo segun corresponda donde conste el nombre de los padres, o
fallecimiento del conyuge, en cuyo caso debe acompanfarse el certificado de matrimonio.

¢} Siniestro. Incendios, inundaciones u otros que impidan al participante asistir a clases y aprobar
la Fase Lectiva los cuales se acreditan con informe social de profesional deldrea de instituciones
publicas o privadas exceptuando al ejecutor (ejemplo: informe social del Departamento de
Emergencia de la Municipalidad).

d) Privacion de Libertad. Aquellos participantes que hayan sido detenidos por la autoridad policial
y, cuyo tiempo de detencidn no impida aprobar el curso, en cuyo caso el Ejecutor deberd
presentar un certificado emitido por el Tribunal correspondiente o el Acta de Audiencia
respectiva donde conste la privacion de libertad.

e} Otra causal de ausencia determinada por instrucciones generales u otra normativa del director
nacional.

f) El Ejecutor deberd presentar al OTIC todos los documentos que justifican las ausencias y
deserciones antes detalladas, junto al formulario de término de la Fase Lectiva.

6. ACUERDO OPERATIVO.

El acuerdo operativo serd aplicable para cursos de modalidad presencial, E-Learning y Blended y
debera ajustarse a lo dispuesto en las Bases de licitacion y a la oferta del ejecutor.
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Una vez que el Ejecutor cumpla con el minimo de alumnos inscritos y en el caso de cursos E-Learning
y modulos E-Learning de cursos Blended, teniendo finalizado el desarrollo del contenido del curso
en la plataforma respectiva y previa aprobacién conforme de la Supervision Inicial, el ejecutor estara
en condiciones para solicitar el inicio del curso.

La solicitud de inicio del curso se realizard por medio de la generacién del acuerdo operativo en SIC,
dentro del plazo de 5 dias habiles antes del inicio del curso o del plazo acordado con el OTIC, para
presentar en él dicho documento. Este instrumento fija la fecha de inicio del curso y condiciones
de su realizacidn, y que, una vez visado por el OTIC, permite el inicio del curso. Se deberan iniciar
los cursos en las fechas informadas y aprobadas en el Acuerdo Operativo, a menos que se autorice
una ampliacién de plazo segun lo establecido en la letra c) del numeral 6.5 de estas bases técnicas.

6.1. CONTENIDO DEL ACUERDO OPERATIVO.

El Acuerdo Operativo para los cursos presenciales, E-Learning o Blended, segln corresponda,
contendra:

a) Datos Ejecutor: RUT, nombre o razén social, direccidn, comuna, teléfono y correo electrénico
del Ejecutor.

b) Datos Curso: Cdédigo del curso, nombre, direccion de ejecucidn y comuna, encargado
responsable del curso, fecha de inicio del curso, horario de ejecucion.

¢} Horario del curso por facilitador o tutor académico: Solo para la Fase Lectiva y para cursos o
madulos presenciales.

d) Médulos del Curso: Cédigo, nombre y clasificacion de la modalidad instruccional de cada
maddulo.

e) Cambios o modificaciones solicitadas: Debera indicar el nombre del item a modificar, lo
sefialado en la propuesta para el item y el cambio o modificacidn solicitada. El Ejecutor podra
solicitar modificaciones para:

° Horario.

. Aumento de horas diarias.

. Fecha de inicio del curso.

. Cambio del lugar de ejecucién del curso incluyendo instalaciones y comuna de

ejecucion. La nueva infraestructura debera estar previamente autorizada por el
OTIC, antes del inicio del proceso de autorizacidon del curso y la nueva comuna
debera aprobada por la totalidad de los alumnos del curso.

. Requisitos especificos de ingreso de los postulantes.

Todas las modificaciones anteriores deben ser presentadas con su debido respaldo y
previa autorizacion del OTIC. Para el caso especifico de cambio de jornada, para el proceso
de postulacion, el Ejecutor deberd justificar este requerimiento y de corresponder
adjuntar, ademas, un documento en que los postulantes iniciales estan de acuerdo con
esta modificacién.

Hay que considerar que el cambio de horario no puede modificar la cantidad de horas del
plan formativo o propuesta adjudicada. Respecto a que se ejecuten menos horas diarias a
las contempladas en la propuesta seleccionada, significard aumentar los dias de ejecucion
de la capacitacion, por tanto, los subsidios diarios a esos dias extras deberan asumirlos el
Ejecutor y no serd reembolsable por parte del OTIC*®.

f) Cronograma inicial de planificacion de actividades del curso: Este cronograma corresponde a
una planificacién inicial, la que eventualmente puede variar durante la ejecucién, variacidn que
se registra y detalla en el libro de clases. Este cronograma deberd contener: Nombre de cada
actividad y las fechas de inicio y término de estas.

43 Para los mddulos e-learning, los cambios en la cantidad de horas diarias, no modificara el pago a los participantes por
concepto de subsidio de conectividad.
59



i)

)

Cronograma de entrega de materiales: Nombre o tipo de material, nUmero o cantidad,
especificaciones técnicas y fecha en que se entregara a los participantes del curso cada uno de
ellos. Se debe tener presente, que no obstante lo indicado en el Plan Formativo relativo a los
materiales e insumos, el ejecutor adjudicado deberd velar y asegurar que los materiales que se
empleen en la realizacidn de la Fase Lectiva cumplan con las condiciones que permitan evitar la
ocurrencia de accidentes originados por una mala calidad de éstos. Asimismo, debera asegurar
que los materiales e insumos se encuentren en perfecto estado durante la realizacion de la Fase
Lectiva, en caso contrario debera proceder a su reemplazo, en igual cantidad y calidad, asi como
también debera asegurar durante toda la realizacion del curso la existencia de materiales,
equipos y herramientas necesarios para la correcta realizacion de éstos.

El ejecutor debera incluir en estos materiales la entrega de los manuales de participantes para
oficio y transversales. Este material puede ser fisico o virtual, en cuyo caso se debera indicar la
forma de entrega o acceso (correo electrénico, pagina web, etc.).

Listado de facilitadores del curso aprobados, que deberd contener la siguiente informacion:
. Cédula de identidad.

. Nombre completo.

° Profesion de cada facilitador.

. Indicacion del médulo que impartird,
. Teléfono de contacto.

. Correo electrdnico.

Listado de Profesionales de apoyo, seglin corresponda, que deberd contener la siguiente
informacidn:
. Cédula de identidad.

. Nombre completo.

. Profesion de cada Tutor.
. Curriculum Vitae.

. Teléfono de contacto.

. Correo electrdnico.

Listado de tutores académicos, que debera contener la siguiente informacién para los cursos
E-Learning o modulo(s) E-Learning:
. Cédula de identidad.

° Nombre completo.

. Profesion de cada tutor.

. Indicacion del médulo que impartira.
. Teléfono de contacto.

) Correo electronico.

Listado de tutores administrativos, que debera contener la siguiente informacién para los
cursos E-Learning o modulo(s) E-Learning:
. Cédula de identidad.

° Nombre completo.
) Teléfono de contacto.
. Correo electronico.

Listados de participantes inscritos: Detallar los antecedentes de los participantes inscritos en
el sistema habilitado para ello, para iniciar la capacitacién.

Planificacion inicial de contenidos: Indica para cada mddulo de los componentes del curso las
fechas de inicio y término en que se dictaran, teniendo en cuenta que el detalle de estos se
realiza en el libro de clases, la que correspondera a la planificacion efectiva del curso, en tanto
la inicial tiene caracter de guia referencial.
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n) Observaciones: Incorporar otra solicitud que no esté incorporada en los puntos anteriores, la
cual estard sujeta evaluacidn por parte del OTIC.

6.2. GENERACION DEL ACUERDO OPERATIVO

Una vez que el ejecutor cuente con toda la informacién indicada en el punto anterior, debera
ingresar a SIC con clave Unica y en la opcién Acuerdo Operativo seleccionar la alternativa “Nuevo”,
buscar el curso para el cual requiere el Acuerdo Operativo y seleccionarlo con doble clic para
proceder a crear.

Creado el Acuerdo Operativo, se habilitan todas las secciones en las que el ejecutor deberd
completar la informacién, después de lo cual deberd seleccionar la opcidn “Finalizar Acuerdo
Operativo”. Mientras no realice esta accidon podrd seguir modificando el Acuerdo creado, pero una
vez seleccionada la finalizacidn, el acuerdo queda habilitado para que el OTIC pueda revisarlo.

Una vez que el OTIC queda habilitado para revisar el Acuerdo Operativo, podra:

a) Solicitar modificacion de informacién o ingreso de nuevos datos, en cuyo caso el ejecutor
debera realizar los cambios solicitados en sistema y una vez mas utilizar la opcidn finalizar
acuerdo operativo, lo que permitira que éste sea revisado nuevamente por el OTIC.

b} Solicitar envio de informacién que valide lo ingresado o permita su evaluacion;

¢} Rechazarlo por no haberse entregado en el plazo estipulado;

d) Aprobarlo por sistema, en cuyo caso el ejecutor deberd adjuntar en el SIC toda la
documentacién que corresponda.

6.3. APROBACION ACUERDO OPERATIVO

Se entenderd por Aprobacion del Acuerdo Operativo, por parte del OTIC, la visacién de éste en el
sistema, asi como todos los documentos adjuntos asociados al mismo. Para la visacion del Acuerdo
Operativo, el OTIC debera utilizar firma digital o firmar la copia impresa de este documento, luego
subirlo al Sic e informar al Ejecutor para que baje el documento del sistema y una vez firmado por
el coordinador académico, vuelva a subirlo al SIC.

EL OTIC tendra un plazo de 2 dias habiles, desde el envio del acuerdo operativo para validarlo. El
curso no podra iniciarse antes de la aprobacién del Acuerdo Operativo por parte del OTIC ni de que
este documento esté subido en SIC.

Para que el acuerdo sea aprobado, es necesario que el ejecutor adjunte al sistema la documentacidn
mencionada en el numeral 6.1 de estas bases técnicas.

6.4. ANEXO DEL ACUERDO OPERATIVO

Luego de iniciado el curso, cualquier autorizacidon de cambio a lo estipulado en el Acuerdo Operativo,
deberad quedar reflejado en un Anexo a éste, que deberd generar el Ejecutor y someter a la
aprobacién del OTIC. Estos cambios pueden ser solicitados por la Entidad Requirente*®, Direccidon
Regional del SENCE u OTEC; sin embargo, quien los debe registrar en el acuerdo operativo, es el
OTEC.

La generacidn, presentacién y aprobacidn del o los Anexos de Acuerdo Operativo se debera realizar
siguiendo el mismo procedimiento indicado en los puntos anteriores para el Acuerdo Operativo. La
generacidon de cada Anexo se debera realizar hasta 3 dias habiles antes de que se produzca el
cambio solicitado.

En este documento se podrad solicitar autorizacidn para lo siguiente:

44 Las entidades requirentes son las Direcciones Regionales y en el caso de los cursos mandatados son las instituciones
beneficiarias de la capacitacion. Numeral 6 de las Instrucciones Generales del Programa Becas Laborales aprobadas por
Resolucién Exenta N°1835 de 30 de mayo de 2022
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Cambiar el horario del curso para todas las jornadas o para una jornada en especifico. Este
cambio deberad ser respaldado con las firmas de todos los participantes del curso.

Informar suspension de clases. En este caso deberd indicar el motivo de la suspension y
adjuntar una némina con las firmas de todos los participantes. (Esto implica cambiar la fecha
de término del curso y modificar el horario en el sistema definido por el SENCE).

Reemplazar algin material comprometido en el Acuerdo Operativo, por obsolescencia,
pertinencia o no disponibilidad en el mercado. En este cambio, el nuevo material debera al
menos, ser de igual calidad y cumplir con el mismo propdsito al propuesto en la Ficha de
presentacion del plan formativo.

Cambio de facilitadores o tutores académicos. Al momento de generar el Anexo de Acuerdo
Operativo, éstos deberdn estar aprobados conforme a lo propuesto en la ficha de presentacién
del plan formativo o del perfil del profesional, seguin corresponda.

Extension de la jornada horaria: En el caso que el curso se haya iniciado se deberd contar con
una carta de acuerdo firmada por todos los participantes y en el caso que el curso no haya
iniciado, se deberd presentar una carta acuerdo de la Entidad Requirente. En la carta se deben
especificar los motivos de la extensidn horaria.

Cambio de lugar de ejecucién dentro de la misma comuna. Este cambio de lugar de ejecucidn
podrd dar lugar a una visita de Inspeccién, la que debera ser informada por el OTIC al Ejecutor
para coordinar la fecha de esta visita. En este caso, la aprobacién del Anexo de Acuerdo
Operativo quedarad sujeta a la aprobacion de la Inspeccion Ocular.

Adecuaciones a la infraestructura, materiales, equipos y herramientas del plan formativo,
cuando corresponda.

Reemplazar alguna actividad en el disefio del curso en la plataforma Aula Digital o propia del
ejecutor que podria ser cambio de uno o mas links, actualizacidn de videos o modificaciones de
otro tipo de actividad del curso. Este tipo de cambios siempre deberan ser para mantener o
mejorar los contenidos y aprendizajes para el participante. Y debera ser revisado y aprobado
por el OTIC respectivo.

Los demas cambios que sean necesarios para la correcta ejecucion del curso o que el OTIC estime
conveniente, previo acuerdo con el ejecutor, siempre y cuando estas modificaciones no vulneren o
contravengan las propuestas presentas y seleccionadas, asi como el presente instructivo.

6.5.

a)

MODIFICACIONES QUE REQUIEREN AUTORIZACION DE SENCE.

Cambio de Poblacién Objetivo del Curso. Las entidades requirentes podran solicitar, por
razones fundadas, autorizacién, para cambiar la poblacidn o solo complementar el cupo con
poblacién objetivo dentro de la misma linea o de otras lineas del Programa. El cambio de la
poblacidn objetivo solo lo puede solicitar la Entidad Requirente o la puede instruir el SENCE, en
caso de que los postulantes no hayan sido derivados por la Entidad Requirente. Correspondera
a SENCE autorizar un eventual cambio en la poblacién objetivo del curso.

Cambio de comuna de ejecucidon de curso. Las Entidades Requirentes, en acuerdo con el
Organismo Ejecutor podrdn solicitar, por razones fundadas, autorizacién para cambiar la
comuna de ejecucién del curso. No obstante, el OTIC deberd previamente autorizar el cambio
de direccién, siempre que la infraestructura sea adecuada y exista una carta de acuerdo
firmada por el Organismo Ejecutor y no implique mayores costos al ejecutor.

Prérroga del plazo de inicio del curso.

Las Entidades Requirentes, podran solicitar por razones fundadas, autorizacién para prorrogar
el plazo de inicio de los cursos, atendida las razones establecidas en el numeral 12.2 de las
“Instrucciones Generales del Programa Becas Laborales y definid grupos vulnerables de
Beneficiarios para el afio 2022”. Las prdrrogas de inicio se realizaran por los plazos definidos en
el numeral mencionado.

Los OTEC, podrdn solicitar, autorizacién para prorrogar el plazo de inicio de los cursos por Unica
vez hasta por 30 dias corridos desde la fecha inicialmente programada. Esta solicitud debe ser
fundada por razones de fuerza mayor o caso fortuito u otras razones debidamente justificadas
que pudieran ser atendibles En el caso de los cursos Blended o E-Learning pueden ser
problemas relacionados con el disefio del curso en la plataforma LMS o problemas con alguno
de los tutores del curso.
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6.6. PROCEDIMIENTO PARA AUTORIZAR MODIFICACIONES A CURSOS DE MANDATO.

Las autorizaciones de solicitudes de cambios para cursos de Mandato*, deben ser realizadas por el
encargado del Programa de la Direccién Regional del SENCE, de acuerdo con el siguiente
procedimiento:

a) LaEntidad Requirente o el OTEC debe presentar la solicitud de modificaciones al OTIC. Una vez
revisados los antecedentes y aprobada la solicitud de modificacidon por parte del OTIC, éste
debera enviar por correo electrénico al Encargado del Programa de la Direccion Regional del
SENCE, el formulario “Solicitud de autorizaciéon de modificaciones”*®en el cual se debe detallar
el cambio solicitado, la justificacién de éste y adjuntar la documentacién de respaldo de la
Entidad Requirente u OTEC segun corresponda.

b) El Encargado del Programa de la Direccién Regional del SENCE debera aprobar o rechazar la
solicitud en el plazo de dos dias hdbiles, a partir de la recepcidn del correo electrénico. El
rechazo o aprobacion del Encargado regional se registra en el mismo formulario “Solicitud de
autorizacién de modificaciones”.

¢} El Encargado del Programa de la Direccidon Regional del SENCE, debera enviar el formulario
“Solicitud de autorizacidon de modificaciones”, con la aprobacidn o rechazo, al OTIC y éste al
Organismo Ejecutor, para que este ultimo lo adjunte al Anexo del acuerdo operativo y lo suba
a SIC.

d) En el caso de que el Encargado del Programa en la Direccién Regional del SENCE no responda
en el plazo establecido, el OTIC debera enviar la solicitud al Encargado Nacional SENCE-OTIC
para que dé respuesta a esta solicitud.

6.7. PROCEDIMIENTO PARA AUTORIZAR MODIFICACIONES A CURSOS DE FONDOS
REGIONALES.

Para los cursos del Fondo Regional, el Encargado del Programa de las Direccién Regional del SENCE
es quien enviara el formulario “Solicitud de autorizacién de modificaciones” al Encargado Nacional
SENCE-OTIC quien respondera con la aprobacion o rechazo. Luego, el Encargado del Programa de la
Direccién Regional del SENCE debera enviar el formulario al OTIC y Organismo Ejecutor, para que
este Ultimo lo adjunte al Anexo del acuerdo operativo y lo suba a SIC.

RESUMEN.
Cursos de: | Modificacion ¢Quién puede solicitar la modificacion? | ¢Quién
autoriza?
Mandatos | Cambio de Poblacién | La Entidad Requirente*” debe solicitar la | Direccién
Objetivo del Curso. modificacion al OTIC, quien la presentara | Regional  del
a la Direccién Regional de SENCE. SENCE

Cambio de comuna | Las Entidades Requirentes, en acuerdo
de ejecucién de curso | con el Organismo Ejecutor deben
solicitar la modificacién al OTIC, quien la
presentard a la Direccion Regional de

SENCE
Prérroga del plazode | Las Entidades Requirentes vy el
inicio del curso. Organismo Ejecutor deben solicitar la

modificacion al OTIC, quien la presentara
a la Direccién Regional de SENCE
Cambio de region de | Las Entidades Requirentes, en acuerdo | Encargado
ejecucién de curso con el Organismo Ejecutor deben | SENCE- OTIC
de la Unidad

45 Ver Resolucién Exenta N°1835 de 30 de mayo 2022 de este Servicio Nacional, que aprobd las “Instrucciones Generales
del Programa Becas Laborales y definié grupos vulnerables de Beneficiarios para el afio 2022”
46 Disponible en www.SENCE.cl
47 Las entidades requirentes son las Direcciones Regionales y en el caso de los cursos mandatados son las instituciones
beneficiarias de la capacitacion. Numeral 6 de las Instrucciones Generales del Programa Becas Laborales aprobadas por
Resolucion Exenta N°1835 de 30 de mayo de 2022
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Cursos de: | Modificacién ¢Quién puede solicitar la modificacion? | ¢Quién

autoriza?
solicitar la modificacién al OTIC, quien la | de
presentard al Encargado SENCE- OTIC Transferencias
y Becas del
SENCE
Fondos Cambio de Poblacién | La Direccién Regional del SENCE debe | Encargado
Regionales | Objetivo del Curso. solicitar la maodificacion al Encargado | SENCE- OTIC
SENCE- OTIC de la Unidad

Cambio de comuna | La Direccion Regional del SENCE en de _
de ejecucién de curso | acuerdo con el Organismo Ejecutor debe | Transferencias
solicitar la modificacién al Encargado | Y Becas del

SENCE- OTIC SENCE
Prérroga del plazo de | Direccién Regional del SENCE en acuerdo
inicio del curso. con el Ejecutor debe solicitar la

modificacion al Encargado SENCE- OTIC

7. CONSIDERACIONES RESPECTO A LOS CURSOS
7.1. DURACION DE LAS SESIONES

Los cursos deberdn ser de 4 horas diarias con 6 dias a la semana para jornada vespertina y de 6
horas diarias con 5 dias a la semana para jornada diurna. Con todo, el OTIC podra autorizar ajustes
a la jornada requerida en casos justificados siempre que el ejecutor lo solicite previamente y esta
modificacion no supere las 8 horas diarias. Todas las horas del curso son cronoldgicas®.

Respecto de la extension de las sesiones en horas diarias, el ejecutor debera tener presente que,
para las sesiones de clase, debera considerar, ademas, la ejecucidn de actividades complementarias
a la capacitacion.

7.2. DOCUMENTACION DE LOS CURSOS

Los ejecutores deberdn mantener toda la documentacidon ordenada por curso, en carpetas o
archivadores, a fin de facilitar la fiscalizacidon por parte del OTIC y de SENCE. En estos archivos se
deberd incluir toda la documentacién de ejecucidon y pagos de los cursos. Asimismo, esta
documentacion debera ser registrada en formato digital para ser remitida al OTIC o SENCE en caso
de ser requerida.

7.3. MEDIDAS SANITARIAS

El ejecutor estara obligado a cumplir con las medidas que disponga la autoridad sanitaria en materia
de pandemia por covidl9 u otra, tanto en la sala de clases como en las demas dependencias y
espacios donde se ejecuten las actividades de capacitacidn. En este sentido, el OTIC podra — en
cualquier momento de la ejecucion de los cursos- entregar lineamientos e instrucciones sobre la
materia, las que deberan ser implementadas por el OTEC.

Para verificar lo anterior, el OTIC debera realizar una inspeccion ocular o bien, coordinarse con la
Direccién Regional de SENCE respectiva para que ésta la realice, posteriormente entregando una
copia al OTIC, quien deberd aprobar o rechazar el cumplimiento de las medidas adoptadas. En caso
de rechazo el OTEC tendra 2 dias habiles para resolver las observaciones realizadas, en caso de no
cumplir con las exigencias sefialadas, el OTIC aplicara las multas que correspondan, en caso de
proceder, conforme a lo establecido en las bases.

48 Horas cronoldgicas son horas de 60 minutos de clases.
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7.4. SUPERVISION

El OTIC, podra realizar supervisiones antes y durante la ejecucién de los cursos. Para la aplicacion de
las supervisiones se debera remitirse al “Instructivo de Modelo de Acompafiamiento Técnico, MAT,
afno 2022” aprobado por Resolucion Exenta N°2651 del 25 de agosto 2021”, el que contempla los
tipos de supervisiones y procedimiento de aplicacién de cada formulario de supervision.

En caso de que la supervision se realice previo al inicio del curso, se podra modificar la fecha de su
inicio, si en el proceso se detectasen observaciones que deban ser subsanadas por el ejecutor para
iniciar las clases; frente a lo cual, el OTIC, conforme a los antecedentes o mejoras que deban
realizarse, fijara un plazo prudencial, el que en ningln caso podra ser superior a 5 dias habiles,
contados a partir de la fecha de la respectiva supervisién. Para esto, el OTEC deberd actualizar la
fecha de inicio en el Acuerdo operativo. Si transcurrido los 5 dias el ejecutor no subsana las
observaciones, el OTIC debera aplicar las multas que correspondan, conforme a lo establecido en
las bases administrativas de este llamado.

El OTIC podra realizar las supervisiones iniciales que estime pertinentes antes o durante la ejecucion
del curso, paralo cual debera remitirse al “Instructivo de Modelo de Acompafiamiento Técnico, MAT,
afio 2022” mencionado anteriormente.

Los OTIC deberan supervisar, al menos, el 20% de los cursos adjudicados en la regién. En caso de
que el 20% de los cursos sea una cifra con decimales, se debe aproximar dicha cifra al nimero entero
siguiente mayor. Por ejemplo, si el OTEC adjudicé 2 curso en una region, el 20% es 0,4 y al
aproximarlo al entero siguiente superior el resultado es 1y esa es la cantidad de cursos a supervisar.

Los OTIC deberan ingresar al SIC los informes de Supervision. La Unidad de Transferencias y Becas
verificara el cumplimiento de esta norma. En caso de que esta obligacién no se cumpla en los plazos
y forma definidos por el SENCE, el OTIC podra ser multado.

8. FASE LECTIVA DEL CURSO.
8.1. PLAZO DE INICIO DE LOS CURSOS.

La fecha de inicio del curso debe ser aquella establecida en el acuerdo operativo, la cual no puede
ser mayor a los 30 dias habiles a partir de la fecha de la firma del contrato entre el OTIC y el
Organismo Ejecutor, ya sean cursos de mandato o fondos regionales, o cualquiera sea la modalidad
de instruccion (presencial, e-learning o blended). El plazo de 30 dias habiles para el inicio del curso
podrd extenderse segun lo sefialado en la letra c) del numeral 6.5, de estas bases técnicas.

Si cumplidas las fechas de inicio del/los curso/s, y habiendo procedido la prérroga autorizada antes
mencionada, o no habiendo procedido prérroga por no existir razones fundadas, el ejecutor no inicia
el/los curso/s respectivo/s contando con los participantes inscritos dentro del plazo sefialado en
este numeral sin justificacion, el OTIC podra poner término anticipado al contrato, haciendo efectiva
la garantia de fiel, oportuno y total cumplimiento otorgada.

En el caso de los cursos E-Learning, una vez aprobado el Acuerdo Operativo, el SENCE en un plazo
maximo de 2 dias habiles, cargara los participantes matriculados en el Aula Digital, para que estos
puedan acceder a la Plataforma a través de su RUT y Clave Unica y asi dar inicio al curso en la fecha
estipulada en el Acuerdo Operativo.

El ejecutor serd el responsable de avisar a los participantes de la habilitacién en el Aula Digital para
que estos puedan acceder al curso desde el primer dia de inicio.

Para los casos de plataformas propias del ejecutor, éste sera el responsable de cargar a sus
participantes para poder dar inicio conforme a las fechas comprometidas en el Acuerdo Operativo.
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8.2. INICIO DE CURSO.
8.2.1.  INICIO DE CURSOS MODALIDAD PRESENCIAL

Los cursos podran iniciarse una vez aprobado el Acuerdo Operativo y efectuada la carga masiva de
participantes. Asimismo, los cursos podran iniciarse si el primer dia de clases asiste el 80% de los
participantes inscritos, en relacién con el cupo adjudicado y posteriormente completar los cupos
restantes, hasta el 25% de la ejecucién de las horas de la fase lectiva del curso (20% de las horas en
caso de cursos de conduccidon profesional). Serd responsabilidad del OTIC coordinar a las Entidades
Requirentes® y a los Organismos Ejecutores a objeto que los cursos sean iniciados en el plazo
establecido en estas Bases.

El primer dia de clases, el Ejecutor debera dar lectura al Acta de Inicio, incluida en el libro de clases,
gue identifica el curso y establece los beneficios de los participantes. El acta deberd ser firmada por
todos los participantes que asistan el primer dia. Ademads, se deberd leer a los participantes el
documento de “Derechos y Deberes de los Participantes”.

Si el dia del inicio del curso asisten participantes en una cantidad inferior al 80% del cupo del curso,
el Ejecutor debera fijar una nueva fecha de inicio del curso en un plazo de hasta 10 dias habiles.

8.2.2.  INICIO DE CURSOS MODALIDAD E-LEARNING

Desde el primer dia de la fecha de inicio estipulada en el Acuerdo Operativo, los participantes
matriculados podran acceder al curso a través de la Plataforma Aula Digital o plataforma propia del
ejecutor, accediendo con su RUT y Clave Unica, a realizar los distintos médulos y actividades
desarrollados en la plataforma sin que sea obligacidn que todos comiencen el mismo dia®.

Si el dia del inicio del curso el ejecutor detecta que existen problemas de disefio del curso en
cualquiera de las plataformas, que impidan una correcta ejecucién de éste, debera informar durante
el dia, del inicio fallido al OTIC, mediante correo electrénico y fijar, por una vez, una nueva fecha de
inicio del curso la que no podra exceder en 10 dias habiles, contados desde la fecha de inicio fallido,
lo que implicard presentar un nuevo Acuerdo Operativo al OTIC.

8.2.2.1. INICIO DE CURSOS MODALIDAD BLENDED

Para los inicios de los cursos Blended, aplicara lo sefialado en los numerales 8.2.1 0 8.2.2 de estas
bases técnicas, dependiendo de la modalidad del primer mdédulo con el cual dara inicio la
capacitacion.

8.3. FORMULARIO N°1: REGISTRO DE INSCRITOS.

Los participantes que asistan al primer dia de clases de cursos presenciales o Blended que inicien
con un mddulo presencial, deberan ser registrados en el Formulario N°1 “Registro de Inscritos” de
SIC, debiendo el Ejecutor informar al OTIC el ingreso de éste y adjuntar al sistema este formulario a
mas tardar el segundo dia de clases, habiendo realizado previamente el proceso de carga masiva,
en caso de que corresponda (numeral 4.2 de las bases técnicas). Junto con ingresar el Formulario
N°1 el Ejecutor debera adjuntar al sistema la documentacidn que acredite la contratacion del seguro
de accidentes personales de los participantes (indicando detalle de los participantes, cobertura y
vigencia) y aquella mencionada en el numeral 4.1 de estas bases técnicas.

El visado del Formulario N°1 por parte del OTIC, se debera realizar hasta dos dias habiles después
que el Ejecutor hubiere ingresado e informado dicho Formulario en el sistema, y consiste en verificar
que los participantes individualizados en el formulario correspondan a los registrados en el sistema.
Si todo estd correcto, el OTIC informara via correo al Ejecutor.

49 | as entidades requirentes son las Direcciones Regionales y en el caso de los cursos mandatados son las instituciones
beneficiarias de la capacitacion. Numeral 6 de las Instrucciones Generales del Programa Becas Laborales aprobadas por
Resolucién Exenta N°1835 de 30 de mayo de 2022
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Luego de esta visacion, el Ejecutor podra imprimir el formulario desde el sistema, el cual contendra
el nombre del usuario y fecha de ingreso en éste y el nombre y fecha de la visacién por parte del
OTIC, asi como el historial de observaciones registradas.

Respecto de los cursos modalidad E-Learning o Blended que inicien con un mdédulo E- Learning, la
generacion del Formulario N°1, la realiza el sistema de forma automatica una vez que el encargado
del OTIC aprueba el Acuerdo Operativo del curso, quedando disponible para ser impreso por el
ejecutor del curso.

8.4. REGISTRO DE ASISTENCIA.

8.4.1. REGISTRO DE ASISTENCIA DIARIA PARA CURSOS Y MODULOS EN MODALIDAD DE
INSTRUCCION E-LEARNING

Los cursos con modalidad de instruccién E-Learning y médulos E-Learning de cursos Blended no
consideran registro de asistencia de los participantes durante la capacitacién, dado que su
participacién y aprobacion se considera segun los indicadores sefialados en el numeral 9 del
“Instructivo de Disefio y Desarrollo de Cursos Modalidad a Distancia E-Learning y Blended del Fondo
Nacional de Capacitacién, Becas Laborales, Transferencias al Sector Publico y Extrapresupuestarios,
para el afio 2022”, ya referido.

8.4.2. REGISTRO DE ASISTENCIA DIARIA PARA CURSOS Y MODULOS EN MODALIDAD
PRESENCIAL

El registro de asistencia de los participantes de cursos en modalidad o mddulos presenciales de
cursos Blended, se debera realizar de forma paralela tanto en el libro de clases manual como en el
electrénico, que este Servicio ponga a disposicion del ejecutor. No obstante, aquello, el SENCE
igualmente podra exigir durante la ejecucidn de los cursos, que la asistencia sea ademas registrada
en otro medio, sistema o plataforma del Servicio.

En el registro de asistencia diaria de los participantes, el ejecutor deberd remitirse al numeral 7 y
siguientes del “Manual de Operacién Procesos Transversales — Programas de Capacitacion
Departamento de Capacitacidn a Personas, para el Aio 2022”.

Con todo, el registro debera efectuarse en el plazo de dos dias habiles.

En caso de que el participante SENCE se retire antes de finalizar las horas de capacitacién, lo que no
podra superar el 25% de las horas del dia de la jornada, debera consignarse en la seccidn de
observaciones del libro de clases.

8.4.3. CAUSALES DE ATRASO PARA CASOS JUSTIFICADOS PARA CURSOS EN MODALIDAD
PRESENCIAL

El registro de asistencia para casos justificados implica que se autoriza que los participantes ingresen
después de los 20 minutos de iniciado el curso o el médulo presencial de un curso Blended, atraso
qgue no podra superar el 25% de las horas totales del dia. Estos casos especiales de registro de
asistencia deberan corresponder a las siguientes justificaciones:

a) Maédicos. Todo tramite que corresponda a atencién médica del participante, de su hijo o
menores que se encuentren a su cargo de hasta 12 afos. Por ejemplo: hora médica, solicitud
de hora, atencidn de urgencia, retiro de medicamentos, control sano, etc.

Este tipo de justificacion se deberd acreditar con el comprobante de atencién, en el que debe
estar debidamente identificada la fecha, hora de atencidon y la individualizacidn del participante
o el hijo o el menor que se atendidé y que se encuentre bajo el cuidado del participante.

b) Tramites. Por este tipo de casos se entendera toda gestidn personal que el participante deba
realizar sin postergacion y por el cual podrd presentar un documento que acredite su
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realizacion. Por ejemplo: gestién ante el banco, registro civil, municipalidad, cobro de pensién,
firmas mensuales, citacidn a tribunales, detencidn policial, etc. La acreditacion de este tipo de
casos debera realizarse mediante comprobante de la institucién donde indique la fecha y hora
de la atencion.

También se entenderdn por tramites el fallecimiento de algun familiar directo (padre, madre,
conyuge/pareja o hijo).

¢} Escolares. Correspondera a toda citacion del establecimiento educacional de los hijos de los
participantes, sean estas reuniones, citacion del profesor o eventos escolares, como actos,
licenciaturas u otros. Este tipo de casos se debe acreditar con la comunicacién o invitacién del
establecimiento educacional.

En estos casos también se incluye a los participantes con problemas de horario con la guarderia,
colegio o jardin infantil, los cuales deben justificar con una comunicacién del colegio donde se
indique que efectivamente el participante es quien retira al nifio, y el horario en que se realiza,
la que sera valida para toda la duracidn del aino escolar o el curso.

d) Ademas, ante otras razones, de caracter laboral o personal, que el OTIC autorice, o en caso de
problemas propios o generalizados de la region como factores climaticos, de transporte,
feriados regionales u otros que el OTIC pueda avalar, el ejecutor debe avisar al OTIC al
momento en que ocurra el hecho enviando la solicitud por correo electrénico donde se
identifique la situacion, nombre y RUT de los participantes. El OTIC deberd enviar respuesta por
el mismo medio vy, este hecho debe quedar consignado en el libro de clases en la seccidn
“Registro Justificacidon de Atrasos”.

Todas estas causales deberdn ser informadas oportunamente al OTIC correspondiente y las
justificaciones o documentacién que las acredita deberdn adjuntarse en el sistema hasta el término
del curso, en la opcién de ingreso del formulario de cierre o término de la Fase Lectiva.

8.5. FORMULARIO N°1 COMPLEMENTARIO, REEMPLAZO DE PARTICIPANTES INSCRITOS O
INCORPORACION DE NUEVOS INSCRITOS (F1C).

Para los cursos presenciales y cursos Blended, a partir del segundo dia de clases y en el caso que
existan cupos vacantes o deserciones y hasta transcurrido el 25% de las horas de la Fase Lectiva,
(20% en caso de cursos de conduccion profesional), el Ejecutor podrd realizar reemplazos o
incorporacidn de participantes en el Formulario N°1 Complementario “Reemplazo de Participantes
Inscritos”.

En caso de realizar incorporacién de participantes, por haber iniciado el curso con menos
participantes que el cupo de la seccidn creada, el ejecutor debera registrar en el sistema al nuevo
participante desde la fecha en que se incorpora al curso, esto es el primer dia efectivo de su
asistencia. En caso de reemplazo de participantes, por deserciones ocurridas en el curso, debera
seleccionar en el sistema al participante a reemplazar y registrar al nuevo participante a partir de la
fecha en que se incorpora al curso, indicando, ademas, las fechas de abandono del participante
reemplazado y la fecha de incorporacién del reemplazante.

Junto con ingresar el Formulario N°1 Complementario, el Ejecutor deberd adjuntar al sistema: la
documentaciéon que acredite la contratacion del seguro de accidentes personales de los
participantes (indicando detalle de los participantes, cobertura y vigencia) y aquella mencionada en
el numeral 3.7 de estas bases técnicas.

El plazo para informar al OTIC del ingreso del reemplazo o incorporacidn de nuevos participantes
serd hasta dos dias habiles contados desde el ingreso real del participante al curso. Segun este plazo
o de la visacién del formulario de inicio, eventualmente podra haber mds de un Formulario N°1
Complementario por curso.
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Para los cursos de modalidad E-Learning, solo se considerara la incorporacién de nuevos
participantes, en el caso de haber iniciado con menos participantes que el cupo. Estas
incorporaciones podrdn realizarse a partir del primer dia de clases, en caso de que existan vacantes
y hasta transcurrido el 50% de las horas de la Fase Lectiva.

La fecha de inicio del curso la definira el ejecutor cumpliendo con los plazos y procesos establecidos
por cada Programa, la cual quedara registrada en SIC y serd la misma para todos los participantes
del curso, independiente de la fecha en que cada participante comience a realizar el curso en la
Plataforma. Al mismo tiempo, el curso establecera una fecha de término en SIC, pero aquellos
participantes que avancen mas rapido podrdn terminar el curso antes de la fecha establecida sin
perjuicio que para los cursos E-Learning, la fecha de término valida sera siempre la del grupo curso
en su conjunto y en el caso de los cursos Blended aplicando la misma regla y considerando
adicionalmente el término de los mddulos presenciales.

Para los cursos de modalidad Blended, se aplicaran las reglas de reemplazos e incorporaciones de la
modalidad presencial. Es decir, aplicardn reemplazos hasta el 25% de las horas de ejecucién e
incorporaciones en caso de haber iniciado el curso con menos participantes que el cupo de la seccién
creada.

Para calcular el porcentaje tope para realizar reemplazos o incorporacién 